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Dans la région des Balkans occidentaux, le dialogue social 
est marqué par de profonds bouleversements sociétaux, 
politiques, économiques et sociaux dans un contexte 
d’évolutions historiques rapides et radicales. Les partenaires 
sociaux ont été et sont constamment appelés à remettre en 
question et à redéfinir la perception qu’ils ont d’eux-mêmes et 
de leur rôle. Depuis plusieurs années, les pays sur lesquels 
porte le présent rapport de recherche sont sur la voie de 
l’adhésion à l’Union européenne, un processus dont l’intensité 
et la rapidité sont hétérogènes et engendrent des défis majeurs 
aux organisations de travailleurs et au dialogue social. Le 
document que nous proposons s’articule autour d’expériences 
et de connaissances authentiques de la région ainsi que 
d’une expertise scientifique et pratique du dialogue social qui 
en mettent en lumière les multiples facettes, en expriment 
les nombreuses transformations et révèlent tous les défis 
qu’ont dû et doivent relever les organisations de travailleurs 
des Balkans occidentaux. Ce travail reflète également les 
contenus et les conclusions du projet spécial d’EZA pour les 
organisations de travailleurs dans les Balkans occidentaux, 
intitulé « Renforcer le dialogue social – façonner l’intégration 
européenne » qui s’est amorcé en 2012. Enfin, il présente de 
suggestions, de conseils et de recommandations pour l’action 
des organisations de travailleurs.
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Avant-propos 
 
 
Les syndicats et les partenaires sociaux de la région des Balkans occidentaux 
réalisent leur mission dans des conditions-cadre complexes. Dans un contex-
te de processus de transformation inachevés et d’échecs de privatisations, 
d’un important secteur informel et d’un chômage élevé, ils luttent pour les 
droits sociaux des travailleurs et travailleuses qui se réduisent comme peau de 
chagrin. C’est l’un des enseignements de ce travail de recherche.  
 
L’EZA est active dans la région des Balkans occidentaux depuis 2012. Grâce à 
un programme spécial de formation, le soutien aux organisations de tra-
vailleurs de la région leur permet d’accomplir efficacement leur travail dans 
des conditions difficiles. Ce projet spécial destiné à ces organisations des 
Balkans occidentaux, intitulé « Renforcer le dialogue social – façonner l’inté-
gration européenne », se propose – entre autres finalités – de préparer les syn-
dicats de ces pays candidats à s’engager activement dans les différentes 
étapes du processus d’intégration dans l’UE. Le défi est de taille et les trois der-
nières années ont, précisément, révélé qu’il s’agit d’un parcours laborieux, au 
fil duquel les obstacles sont nombreux.  
 
Ce travail de recherche dresse un état des lieux du dialogue social dans la 
région, en analyse les conditions-cadres spécifiques, les replace dans leur 
contexte historique et identifie les changements vécus par les acteur·trice·s. À 
cette fin, l’étude utilise les expériences et les enseignements du projet spécial 
d’EZA pour les organisations de travailleurs dans les Balkans occidentaux ainsi 
que la littérature scientifique pertinente et les observations des acteur·trice·s 
et expert·e·s du dialogue social qui ont une connaissance avisée de la région 
des Balkans occidentaux. Tel a été le mode d’élaboration de ce rapport de 
recherche, qui offre un éclairage complet sur les multiples dimensions du dia-
logue social dans la région. Il est conçu comme une source de référence et de 
connaissances pour tous ceux qui s’engagent aujourd’hui et s’engageront 
demain dans le dialogue social dans les Balkans occidentaux. Il présente un 
intérêt particulier pour les lecteurs et lectrices des organisations de tra-
vailleurs et travailleuses, à qui il réserve de nombreux conseils et recomman-
dations d’action. 
 
Mes remerciements vont tout d’abord à l’auteure Judith Hamburg-Madani, 
mais aussi à tous ceux dont les expériences, les analyses, les connaissances 
approfondies et le regard critique ont enrichi et accompagné cette publication.  
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Pour son soutien à ce projet de livre, je remercie également le Centre autri-
chien pour la formation des travailleurs – Österreichisches Zentrum für 
Arbeitnehmerbildung (ÖZA) –, partenaire de longue date du projet des Balkans 
occidentaux. 
 
Espérons que, le cas échéant, les lecteurs et lectrices y puiseront la confirma-
tion de leurs propres conclusions, y découvriront de nouvelles idées et s’en 
inspireront pour leurs futures actions et recherches. 
 
Sigrid Schraml 
Secrétaire générale d’EZA 
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Préface 
 
 
Quiconque descend du train à Sarajevo, la capitale de la Bosnie-Herzégovine, 
reconnaît à l’architecture de la gare la présence jadis d’un empire. La frontière 
commune entre la monarchie austro-hongroise dite monarchie danubienne et 
l’Empire ottoman n’est qu’une des lignes de fracture de cette région, que 
l’Union européenne appelle les « Balkans occidentaux ». La région accueille 
aussi la frontière religieuse entre les Églises orthodoxes, dont le centre est 
Byzance – l’actuel Istanbul –, et Rome. Les Albanais avec leur héros national 
« Skanderbeg » et les Croates à Venise et Raguse – aujourd’hui Dubrovnik croa-
te – étaient catholiques romains, tandis que les Serbes étaient de confession 
orthodoxe. Les différentes langues y présentent, à leur tour, une ligne de faille 
culturelle. L’éclatement de la Première Guerre mondiale dans la région il y a 
environ 100 ans et la persistance de conflits le long de ces lignes n’ont rien 
d’une coïncidence.  
 
Les lignes de fracture et les dissemblances n’aboutissent cependant pas 
nécessairement à des guerres. Les accrocs sont aussi un point d’enclenche-
ment essentiel d’une énergie positive et d’un dynamisme économique. Depuis 
1989, année de la fondation des conférences KGZE1, l’ÖZA a mis en lumière 
cette évolution positive, perçue comme une vision et un objectif. Depuis 2012, 
l’ÖZA accueille le projet spécial d’EZA pour les Balkans occidentaux et bon 
nombre d’impulsions, de conférences, d’orientations d’action ont été conçues 
lors des séminaires d’EZA au cours de ces décennies. Malgré certains revers, 
nous n’avons jamais perdu de vue la finalité. Malgré les tempêtes et turbu-
lences parfois difficiles dans les Balkans occidentaux, la région est une pièce 
maîtresse de l’Europe et sans cette région si importante, l’UE demeure incom-
plète. C’est la raison pour laquelle le réseau d’EZA soutient sans réserve l’ad-
hésion de la région des « Balkans occidentaux » à l’UE et entend passer du 
« parrainage au partenariat » ! 
 
La pandémie de coronavirus à l’échelle mondiale a profondément transformé 
nos sociétés et l’Union européenne. Dans cette optique et grâce à l’excellente 
synthèse de Judith Hamburg-Madani, il semble d’autant plus crucial de renfor-
cer le dialogue social des organisations de travailleurs dans les Balkans occi-
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dentaux. L’engagement de longue date d’ÖZA dans la région des Balkans occi-
dentaux s’ancre dans la conviction que non seulement l’Albanie, la Bosnie-
Herzégovine, le Kosovo, le Monténégro, la Macédoine du Nord et la Serbie tire-
raient avantage d’une adhésion à l’UE, mais que cette population très jeune 
enrichira l’ensemble de l’Europe. La pandémie de coronavirus a quelque peu 
fait frémir les cœurs de l’UE, tout comme la perspective de l’élargissement, et 
beaucoup de choses ne tournent pas bien rond.  
 
Puisse cette lecture servir de « pacemaker » et apporter une contribution pré-
cieuse vers l’intégralité historique de l’Union européenne ! 
 
Norbert Schnedl Andreas Gjecaj 
Président d’ÖZA Trésorier d’ÖZA 
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Résumé 
 
 
Les syndicats et les partenaires sociaux de la région des Balkans occidentaux 
réalisent leur mission dans des conditions-cadre complexes. Dans un contex-
te de processus de transformation inachevés et d’échecs de privatisations, 
d’un important secteur informel et d’un chômage élevé, ils luttent pour les 
droits sociaux des travailleurs et travailleuses qui se réduisent comme peau de 
chagrin depuis la dernière grande crise économique. Dans les pays candidats 
à l’adhésion à l’Union européenne – l’Albanie, le Monténégro, la Macédoine du 
Nord et la Serbie –, le paysage syndical caractérisé par un grand nombre de 
syndicats d’entreprise est dominé au niveau national par deux grandes confé-
dérations syndicales qui, au cours des dernières années, ont affiché une volon-
té de plus en plus affirmée de coopérer. Les observateur·rice·s constatent éga-
lement une évolution positive de la culture du dialogue social, les grandes cen-
trales syndicales étant plus disposées à coopérer et à engranger des résultats. 
Si les représentant·e·s du patronat interrogé·e·s dans ce rapport de recherche 
disent être ouvert·e·s et accueillir positivement le travail des syndicats, le faible 
niveau d’organisation patronale constitue un problème majeur pour les syndi-
cats, souvent privés d’interlocuteur·rice·s. Cette situation est aggravée par l’at-
titude des gouvernements et des ministères pour qui le dialogue social ne se 
hisse pas au rang de leurs principales priorités. Par ailleurs, les entreprises 
étrangères défendent souvent leurs intérêts dans des structures parallèles et 
s’intègrent rarement aux structures du dialogue social national. 
 
Dans la région des Balkans occidentaux, les syndicats sont très actifs dans les 
entreprises. Le travail des comités économiques et sociaux, qui sont les insti-
tutions les plus importantes du dialogue social national, est souvent critiqué, 
alors que ces instances de dialogue social national jouent un rôle crucial dans 
chaque pays. La faiblesse du dialogue social sectoriel révèle la nécessité pour 
les syndicats d’y développer des capacités et d’agir concrètement. Leur survie 
et le rayonnement de leur influence dans les pays des Balkans occidentaux 
sont tributaires de leur capacité à innover et à réagir rapidement aux change-
ments en cours dans le monde du travail. Le rapport de recherche propose 
d’intensifier les discussions avec les travailleurs et travailleuses, dans les 
formes alternatives de travail et le secteur informel. La communication et le 
recrutement des membres, mais souvent aussi la structure interne des syndi-
cats, doivent être modernisés et adaptés aux exigences de l’ère numérique. 
Les premiers mois de la pandémie de coronavirus ont mis en lumière que, par 
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exemple, le passage à la communication numérique peut entraîner des réper-
cussions positives et profondes sur un syndicat. 
 
Selon de nombreux scientifiques et le vécu de représentant·e·s de syndicats 
des pays membres de l’UE dans la région, l’UE n’a pas réussi à combler le défi-
cit démocratique considérable de la région ni à assurer aux travailleurs et tra-
vailleuses une situation économique nettement meilleure après l’adhésion à 
l’UE. Néanmoins, l’espoir des partenaires sociaux des Balkans occidentaux 
dans une future adhésion à l’UE est grand. Le présent rapport de recherche 
recommande une participation active des syndicats aux discussions prépara-
toires des chapitres de la négociation sur l’adhésion à l’UE, en coopération 
avec d’autres organisations de la société civile. En qualité d’organisations 
représentant les intérêts des travailleurs et travailleuses, c’est-à-dire d’une 
grande partie de la population, c’est en faisant valoir ces intérêts auprès des 
représentant·e·s des gouvernements nationaux et de l’UE qu’elles peuvent 
démocratiser le processus d’intégration. Dans cette perspective, la mise en 
réseau régional et la coopération syndicale entre « anciens » et « nouveaux » 
États membres de l’UE jouent toujours un rôle significatif. 
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Introduction 
 
 
Le présent rapport de recherche a été rédigé dans le but d’évaluer le contenu 
du projet spécial d’EZA « Renforcer le dialogue social dans les Balkans occi-
dentaux » au fil des sept dernières années et, sur la base des conclusions de 
cette évaluation, d’effectuer une analyse plus approfondie des syndicats dans 
la région, de la perception qu’ils ont d’eux-mêmes et des défis auxquels ils sont 
confrontés. Au terme de l’analyse, des recommandations d’action sont formu-
lées, dans les différents pays de la région, en fonction des observations des 
représentant·e·s des syndicats, d’autres parties prenantes ainsi que d’obser-
vateur·rice·s du dialogue social du niveau national ou international. C’est en ce 
sens que, dans le cadre du projet spécial pour les organisations de travailleurs 
dans les Balkans occidentaux, EZA souhaite répondre aux possibilités d’amé-
lioration des syndicats dans l’intérêt d’un dialogue social efficace ainsi que de 
meilleures stratégies d’intégration européenne et de dialogue social européen 
à l’avenir. 
 
L’évaluation du contenu des projets au cours des dernières années a permis 
d’identifier des thématiques qui ont servi à l’élaboration de questionnaires 
destinés aux entretiens avec des représentant·e·s des syndicats et des asso-
ciations patronales, avec des responsables de l’OIT dans les différents pays et 
au Bureau régional de Budapest, ainsi qu’avec d’autres partenaires internatio-
naux. En voici la déclinaison : 
 
     •   L’incidence des processus de transformation et de privatisation sur les 

syndicats et le dialogue social 
     •   Les défis de la négociation collective 
     •   Le rôle des entreprises multinationales et des organisations patronales 
     •   Le secteur informel et la précarité des conditions d’emploi 
     •   Les défis structurels pour les syndicats 
     •   Le rôle du secteur public 
     •   La baisse du nombre de membres 
     •   Le droit du travail 
     •   Les confrontations, la confiance et le dialogue entre partenaires sociaux. 
 
Au terme de l’évaluation du contenu des activités individuelles du projet spé-
cial d’EZA et d’une première recherche bibliographique, 22 entretiens ont eu 
lieu avec des participant·e·s activement engagé·e·s ou des observateur·rice·s 
du dialogue social dans la région des Balkans occidentaux. Les restrictions de 
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déplacement imposées par la pandémie de coronavirus en automne 2020 ont 
obligé à réaliser la quasi-totalité des entretiens par téléphone. Certains l’ont 
été par courrier électronique et, dans certains cas, la réponse a été suivie d’un 
entretien téléphonique. Dans la même phase de travail, une deuxième 
recherche bibliographique soutenue et une analyse de la littérature secondai-
re ont été menées à bien et des rapports d’organisations internationales ainsi 
que de fondations à l’œuvre dans la région des Balkans occidentaux, comme 
la Fondation Friedrich Ebert, ont été consultés. Les recommandations aux syn-
dicats des Balkans occidentaux s’appuient sur l’analyse détaillée de la situation 
et sur les contributions des personnes interrogées dans le contexte d’une 
publication de l’OIT sur l’avenir des syndicats. Les deux derniers chapitres du 
rapport de recherche résument les évolutions plus récentes de l’élargissement 
de l’UE, reflètent les attitudes et les espoirs que suscite chez les partenaires 
sociaux de la région une éventuelle adhésion à l’UE et adressent des recom-
mandations aux syndicats.  
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