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Die ereignisdiskrete Simulation als etablierte Rroiddsungsmethode im Bereich der
Produktion und Logistik findet in der Industrie umterschiedlichen Branchen Anwendung.
Allerdings erweisen sich die Informationen, die deSmulationsexperten fur das
Durchfuihren einer Simulationsstudie zur Verfugutehen, als entscheidende Einflussgréf3en
hinsichtlich der Qualitat der erzielbaren Simulatergebnisse. Bisherige Arbeiten befassen
sich in diesem Zusammenhang jedoch lediglich mit Bewertung der Qualitdt der zur
Modellerstellung notwendigen Informationen. Die liegende Arbeit geht Uber diese
Qualitatsbewertung hinaus und befasst sich mitEtgwicklung einer Methodik, die eine
Beurteilung des Einflusses dieser Informationsgaiatauf die Qualitat der Ergebnisse der

Simulationsstudie ermoglicht.

Basierend auf der expliziten Beschreibung und Zusenfiihrung der relevanten Be-
grifflichkeiten ,Qualitat* und ,Information* wird m einem ersten Schritt der Arbeit auf die
Thematik der Informationsqualitat in SimulationsgB&n eigegangen. Zur Entwicklung einer
Methodik fur die Bewertung des Einflusses der Infationsqualitat auf die Qualitat der
Ergebnisse einer Simulationsstudie wird das fursalidrbeit gultige Verstandnis zum
allgemeinen Ablauf von Simulationsstudien auf Bdsestehender Arbeiten hergeleitet und
relevante Informationen fir Simulationsstudien ir&ch der Produktion und Logistik Gber
eine Delphi-Studie identifiziert. Mit Hilfe der emickelten Methodik zur Bewertung der
Wichtigkeit von Informationen sowie der MethodikrZBewertung der Informationsqualitat
erfolgt die Zusammenfuhrung dieser Einzelmethodikemd damit einhergehend die
Entwicklung der Methodik zur Bewertung des negatit#nflusses einer Information auf die

Ergebnisqualitat der Simulationsstudie.



