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Volatile Märkte, neue globale Wettbewerber und ein stagnierendes Nachfra-
gewachstum in den Industrienationen führen zu einer hohen Produkt- bzw. 
Variantenvielfalt sowie zu kurzen Produktlebenszyklen. Die Folge dessen sind 
sinkende Produktionsvolumina je Produkt bzw. Variante und starke Schwan-
kungen des Typ-Mengen Mix. Folglich werden flexible Produktionsprozesse 
benötigt, die in der Lage sind, Kundenaufträge trotz hoher Variabilität und 
kleiner Losgrößen effizient zu erfüllen.
Die industrielle Montage in der Einzel- und Kleinserienfertigung ist von der 
zunehmenden Komplexität in besonderem Maße betroffen. Sinkende Los-
größen sowie häufige Rüstvorgänge führen zu geringeren Lerneffekten der 
Beschäftigten und mitunter zu Produktivitätsverlusten. Für die Gewährleis-
tung störungsresistenter Montageprozesse sind jedoch die menschlichen 
Fähigkeiten der Problemlösung, Kreativität, Flexibilität sowie die Reflexion 
und Entscheidungsfindung in unsicheren Situationen unverzichtbar. Zur Be-
wältigung der genannten Herausforderungen ist daher die Entwicklung bzw. 
Förderung der beruflichen Handlungskompetenz der Beschäftigten von zen-
traler Bedeutung.
In der vorliegenden Arbeit wird ein Ansatz zur Förderung der beruflichen 
Handlungskompetenz für den zielgerichteten Umgang mit einer erhöhten Va-
riantenvielfalt in der industriellen Montage entwickelt. Durch die Anwendung 
des Ansatzes sollen zukünftig Prozesse der individuellen Kompetenzent-
wicklung initiiert werden, sodass Beschäftigte die steigende Prozesskomple-
xität eigenverantwortlich, selbstorganisiert und kreativ bewältigen können. 
Die Grundlage des entwickelten Ansatzes stellt das Differenzielle Lehren und 
Lernen nach Schöllhorn dar, das auf dem systemdynamischen Ansatz des 
motorischen Lernens basiert. Die Grundannahme des Differenziellen Lehren 
und Lernen ist, dass eine Verstärkung der Variationen während des Anlernens 
motorischer Fertig- und Fähigkeiten die Selbstorganisationsfähigkeit des 
Lernenden verbessert. 
Der entwickelte Ansatz wurde empirisch validiert und zmit der REFA-Vier-
Stufen-Methode verglichen. Die Validierung zeigt deutlich, dass durch den 
entwickelten Ansatz eine Reduzierung von Zykluszeiten und Montagefehlern 
sowie eine Verringerung der psychischen Beanspruchung bei variierenden Ar-
beitsinhalten und -prozessen erreicht werden kann. Die Anwendung des Dif-
ferenziellen Lehrens und Lernens in der industriellen Montage führt demnach 
zu einer Erhöhung der Arbeitsproduktivität.
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