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DV-gestiitztes GeschéftsprozeBmanagement in der Luftfrachtlogistik

Konzeption eines Informationssystems fiir
eine unternehmensiibergreifende Planung und
Steuerung im Luftfrachtersatzverkehr

Zusammenfassung

Durch die zunehmende weltweite Verzahnung der wirtschaftlichen Strukturen wird die Luft-
frachtbranche zu einem integralen Bestandteil globaler Logistikkonzepte. Dabel wird die
Entwicklung von flexiblen und kundenspezifischen Transportdienstleistungen fir Fluggesell-
schaften immer mehr zu einem kritischen Erfolgsfaktor. Die Umsetzung dieser individuellen
Angebotsstrategie erfordert zunehmend Kooperationen mit anderen Partnern. So gewinnt im
kontinentalen Bereich der flexible Finsatz von LKW, der sogenannte Luftfrachtersatzverkehr,

zur Erweiterung und Differenzierung des Angebotes, eine steigende Bedeutung.

Die Planung, Koordination und Steuerung eines derartigen komplexen, multi-modalen und
unternehmensiibergreifenden Transportnetzes stellt dabei eine besondere Herausforderung
dar, da tradierte Konzepte an der Schnittstelle zwischen Luftfracht und Luftfrachtersatzver-
kehr hiufig nicht kompatibel sind und keine Integration der Informationssysteme besteht.
Somit ist eine kritische Analyse und Hinterfragung der bestehenden Planungs- und Steue-
rungsprozesse sowie die Entwicklung neuer unternehmensibergreifender IT-Konzepte zwin-
gend notwendig.

Die Arbeit zeigt anhand der organisatorischen Schnittstelle von Fluggesellschaft und Spediti-
on, welche Potentiale sich durch ein unternehmensiibergreifendes Geschiftsprozeimanage-
ment freisetzen lassen. Die auf der Grundlage der ARIS-Architektur entwickelte Systemkon-
zeption ermdglicht sowohl eine Unterstiitzung der kurzfristigen Planungs-, Steuerungs- und
Administrationsprozesse als auch der langfristigen Angebotsplanung. Die Umsetzung des
Konzeptes erfordert neben einer Anpassung globaler unternehmensiibergreifender Abléufe

auch eine Reorganisation interner Strukturen.

Prototypische Implementierungen belegen, da eine verstirkte Vernetzung der Prozesse und
eine verbesserte IT-Unterstiitzung durch Integration und (Teil-)Automatisierung von Funktio-
nen zu einer erheblichen Straffung der Abliufe, optimierten Planungsergebnissen und einer
erhohten Kundenorientierung fithren. Erst ein integriertes Informationssystem ermdglicht
Luftfrachtunternehmen im Spannungsfeld zwischen flexibler Kundenorientierung und kosten-
effizienter Produktion den Herausforderungen des globalen Wettbewerbs gerecht werden zu

koénnen.



	

