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Vorwort:

Das vorliegende Buch umfasst wesentliches Grundlagenwissen zum Aufbau, zur Umset-
zung, zur Dokumentation und zur Pflege von modernen prozessorientierten Qualitdtsma-
nagementsystemen. Es gibt sicher eine Vielzahl qualitdtswissenschaftlicher Literatur zum
Qualitdtsmanagement, doch zumindest auch die gleiche Vielzahl unterschiedlicher Mei-
nungen zu diesem Thema. Das vorliegende Buch ist ein Versuch der Biindelung von diffe-
renzierten Auffassungen bei gleichzeitigem Einbinden von eigenen Erfahrungen, welche
bei zahlreichen Industrieprojekten gesammelt wurden. So sind neben der Diskussion un-
terschiedlichster theoretischer Anséatze auch zahlreiche praktische Beispiele in dem vorlie-
genden Buch zu finden. Es werden dariiber hinaus Entwicklungstendenzen des Quali-
tatsmanagementsystems geschildert, die in dem zukunftsweisenden Generic-Manage-
mentsystem munden. Was unter einem Generic-Managementsystem zu verstehen ist, wie
es aufgebaut, umgesetzt und gepflegt werden kann, wird ebenfalls theoretisch und praxis-
nah geschildert.

Den Studenten der Ingenieurwissenschaften oder der Betriebswirtschaft soll das vorlie-
gende Buch als Lehrbuch fir den Erwerb von Grundlagenwissen zum modernen Quali-

tétsmanagement dienen.

Fir die redaktionelle Uberarbeitung gilt ein besonderer Dank Frau Dr. Heinich und Herrn
Dr. Mertens. Bei der Erstellung und Uberarbeitung des Manuskriptes halfen besonders
Frau Alberts, Frau Seider, Herr Bothe, Herr Flig und Herr Gotzen mit. Sie haben einen
besonders groflen Anteil an der Fertigstellung des vorliegenden Buches. Aus diesem

Grund sei lhnen an dieser Stelle herzlichst gedankt.
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