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Kurzfassung

Praventive Methoden des Qualitdtsmanagements leisten einen wichtigen Beitrag zur
Erreichung unternehmerischer Ziele. Aufgrund ihrer Komplexitit werden sie jedoch
oft nicht eingesetzt oder ihr Nutzenpotenzial nur unzureichend ausgeschopft. Der
Verzicht auf proaktives und die Beschrankung auf reaktives Problemldsen fiihrt wie-
derum zu teilweise erheblichen Kosten. Dieser Sachverhalt wird in der Planung fle-
xibler, mitarbeiterintensiver Produktionssysteme durch einen weiteren Problemkom-
plex tiberlagert: Mit den weitgehend technikzentrierten Methoden des Qualititsma-
nagements allein sind Produktionssysteme nicht in angemessener Weise mitarbeiter-
orientiert zu planen. Humanorientierte Verfahren aus der Arbeitswissenschaft sind
fiir die Sicherstellung menschlicher Qualitatsfahigkeit ergédnzend hinzuzuziehen.

Zielsetzung dieser Arbeit ist die Entwicklung eines Konzepts zur komplementiren
Anwendung priventiver Methoden der Qualitits- und Arbeitswissenschaft. Erreicht
wird dieses Ziel durch Modularisierung ~ also die Zergliederung komplexer Metho-
den in iiberschaubare, leicht handhabbare Komponenten. Auf diese Weise kdnnen
Methodenteile diszipliniibergreifend, problemspezifisch und mit geringem Aufwand
verkniipft werden. Das Gesamtkonzept MODULAP« (Modulare Anwendung pra-
ventiver Methoden) umfasst die Bereiche Systematik, Entwicklung und Anwendung
modularer Methoden. Fiir jeden Konzeptteil werden unterstiitzende Werkzeuge
entwickelt sowie Abldufe und Entscheidungssituationen modelliert.

Im Konzeptteil Systematik werden Werkzeuge entwickelt, die es ermdglichen, Me-
thoden formal zu beschreiben, strukturiert darzustellen und zu verkniipfen. Der
Grundansatz besteht in der Aufteilung komplexer Methoden in standardisierte Vor-
gehensmodelle und Methodenkomponenten. Letztere werden unterschieden in Platt-
formen, Module und Elemente. Kern ist die META-Systematik, die Methoden an-
hand der vier Dimensionen Merkmale, Eingang, Transformation und Ausgang for-
malisiert beschreibt. Fiir die Systematisierung und Verkniipfung von Methoden wer-
den unter anderem der Methoden-Struktur-Graph, das Methoden-Flussdiagramm
und der Methoden-Netzplan entwickelt.

Das Konzept zur modularen Anwendung praventiver Methoden wurde im Rahmen
eines Forschungsprojekts entwickelt sowie bei zwei Industriepartnern erprobt und
evaluiert. Die mittels MODULAP-Instrumenten und -Prozeduren exemplarisch reali-
sierten Methodenkomponenten wurden erfolgreich in industriellen Umstrukturie-
rungsprojekten eingesetzt. Im Ergebnis fithrte der partielle und komplementdre Me-
thodeneinsatz zu héheren Methodenwirkungsgraden. Weitere Verbesserungen sind
zu erwarten, wenn die bereits in Teilen als miteinander verkniipfbare EDV-Losungen
realisierten Methoden sowie die Konzepte zur Systematisierung, Entwicklung und
Anwendung professionell informationstechnisch umgesetzt werden.
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