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Zusammenfassung

Sowohl die Erfahrung als auch verschiedene Untersuchungen in Produktionsbetrieben offen-
baren, dass in der Produktion oftmals Stérungen auftreten, die ihren Ablauf sowie ihre Pla-
nung und Steuerung beeintrachtigen und bestehende Ablaufplane sowie weitere darauf auf-
bauende Planungen innerhalb kurzer Zeit obsolet werden lassen. Hierdurch bedingte wieder-
holte Planidnderungen fithren zu einer Planungsnervositit bzw. Planungsinstabilitit. Zur
Uberwindung der negativen Effekte von Stérungen konnen Reaktions- sowie Priventions-
strategien verfolgt werden. Bei den Reaktionsstrategien werden erst nach dem Eintreten einer
Storung MaBnahmen zur Verminderung ihrer Wirkung ergriffen, bei den Praventionsstrate-
gien wird dagegen der Versuch unternommen, das Auftreten von Stérungen a priori zu unter-
binden.

In der vorliegenden Arbeit wird ein Simulationsmodell fiir das Stérungsmanagement von
Produktionssystemen vorgestellt und exemplarisch eingesetzt, mit dem verschiedene Praven-
tions- und Reaktionsstrategien fiir den Umgang mit St6rungen hinsichtlich ihrer Auswirkun-
gen auf das Produktionssystem und seine Planung und Steuerung analysiert werden konnen.
Eine besondere Eigenschaft des Simulationsmodells besteht darin, dass explizit die Dekom-
position eines dynamischen Ablaufplanungsproblems in eine Folge statischer Ablaufpla-
nungsprobleme in Gestalt eines rollierenden Planungsansatzes und damit sowohl die Erstel-
lung als auch die nachtrigliche Verinderung von Maschinenbelegungsplinen abgebildet
werden. Dieses ermoglicht eine Beurteilung verschiedener Strategien des Stdrungsmanage-
ments zum einen im Hinblick auf die Effizienz der Kapazititsnutzung und Auftragsbearbei-
tung, d.h. bzgl. ressourcen- und auftragsbezogener Kriterien. Zum anderen ist als Erweiterung
bislang publizierter Ansdtze unter dem Aspekt der Planungsinstabilitiit eine Beurteilung
hinsichtlich des Ausmafes stdrungsbedingter nachtriiglicher Verinderungen bereits bestehen-
der Maschinenbelegungspline mdglich. Fiir die Quantifizierung der Planungsinstabilitiit
werden vom Verfasser verschiedene Ansitze vorgestellt.

Anhand zweier unterschiedlicher Produktionssysteme werden zahlreiche Simulationsstudien
durchgefiihrt, mit denen jeweils folgende Zielsetzungen verfolgt werden: Zum einen soll
ermittelt werden, ob und in welchem Mafle sowie unter welchen Randbedingungen das Er-
greifen bestimmter Malnahmen des Stérungsmanagements einen bedeutenden Einfluss auf
die erhobenen Effizienz- und InstabilititsmaBe besitzt, zum anderen sollen fiir eine als gege-
ben anzusehende Ausgangskonfiguration eines Produktionssystems Erfolg versprechende
Verbesserungsmoglichkeiten aufgezeigt werden.

Die Durchfithrung der Simulationsstudien gestattet es, Strategien fiir das Stdrungsmanage-
ment zu erkennen, die sich ohne die Berticksichtigung der Auswirkungen auf die Planungsin-
stabilitdt im Hinblick auf die Effizienz der Kapazititsnutzung und Auftragsbearbeitung zwar
als zweckmiiBig darstellen, bei Beriicksichtigung dieses Kriteriums jedoch entschieden abzu-
lehnen sind. Dariiber hinaus wird deutlich, dass zum Teil sehr unterschiedliche Strategien zu
dhnlichen Verédnderungen der erhobenen KenngroBen fithren und dass die Wirksamkeit der
Strategien teilweise erheblich von den bestehenden Randbedingungen, die fiir die jeweiligen
Simulationsstudien vorgegeben werden, abhéngen.



