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Seit Beginn der 90er Jahre avancierte das Internet zu einem der bedeutendsten
Kommunikationsmedien. Beschrankte sich seine Nutzung urspriinglich primér auf
militarische und wissenschaftliche Bereiche, bei der es vornehmlich um
Datenaustausch und die Kommunikation in Form von kurzen Meldungen tber E-Malil
ging, wuchs das Internet in den letzten Jahren nicht nur hinsichtlich seiner
Netzkapazitat und den angeschlossenen Nutzern, sondern auch hinsichtlich der Art
und Vielzahl der unterstiitzten Anwendungen. Die Einflilhrung der Internet-Telefonie
Software macht es heute mdglich, Sprache mit Hilfe von Computern und geeigneter
Protokolle zu digitalisieren und zu komprimieren. Diese Technologie (Voice over IP)
nutzen gegenwartig zunehmend Unternehmen, haufig mit der Intention,

wirtschaftliche Vorteile zu erzielen.

Auf Grund dieser technischen Entwicklung setzt sich das Buch mit dem Thema Voice
over IP (VoIP) in Unternehmen auseinander. Hierzu wird ein umfassender Uberblick
Uber die VolP-Technologie und die mit ihr verbundenen Standards gegeben und
speziell auf die Betrachtung der Wirtschaftlichkeit von VolP-Lésungen im Vergleich
zu herkdmmlichen Telekommunikationslésungen (TK-Losungen) fir Grof3- und
mittelstédndische Unternehmen fokussiert. Die flr die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
bendtigten Informationen wurden bei Untersuchungen in vier Grof3- und
mittelstédndischen Unternehmen, welche im Rahmen eines Diplompraktikums bei
einer IT-Unternehmensberatung durchgefihrt wurden, ermittelt. Neben dem
Uberblick und der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird zudem auf den Einsatz von
VolIP-Systemen in Unternehmen eingegangen sowie ein Vergleich von VolP-
Lésungen fihrender Hersteller fur GroR- und mittelstdndische Unternehmen

vorgenommen.





