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Anforderungen der ostwestfalischen Wirtschaft an eine moderne
Netzwerkausbildung von Wirtschaftsinformatikerinnen und Wirt-
schaftinformatikern

ISBN 3-8322-5639-3

An jedem modernen Bdroarbeitsplatz stehit heutzutage ein PC {oder Laptop), mit dem die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Tatigkeiten ganz oder unterstiitzend ausfiihren. Viele dieser
Tdtigkeiten benétigen den Netzwerkzugang des PCs, z.B. beim elektronischen Geschéaftsverkehr.

Von den meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird nur erwartet, dass sie das System be-
dienen kdnnen. Kenntnisse der zu Grunde liegende Abidufe im Netzwerk sind nicht erforderlich.
Anders sieht dies bei Wirtschaftsinformatikerinnen und Wirtschaftsinformatikern aus. Sie arbei-
ten typischerweise an der Schnittstelle zwischen Betriebswirtschaft und Informatik, so dass
Netzwerkkenntnisse in ihrem Wissensschatz nicht fehlen dasfen.

Ziel des in diesem Buch dokumentierten Projekts ist es, eine aktuelle Studie Giber die Anforde-
rungen der Arbeitswelt an die Netzwerkkenntnisse junger Wirtschaftsinformatikerinnen und
Wirtschaftsinformatiker zu erstellen. Es werden Aussagen dariiber getroffen, welche speziellen
Féhigkeiten von den Firmen erwartet werden und welche Bedeutung diese etwa bei der Aus-
wahl neuer, junger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spielen. Die Ergebnisse werden in Bezie-
hung zur GroBe der Unternehmen (Umsatz, Anzahl Mitarbeiter) gesetzt, um zu kléren, ob groBe
Unternehmen andere Anforderungen stellen als mittlere Unternehmen.

Beispiele fiir Themen, deren Bedeutung untersucht werden sollen, sind:
Wie tiefgehend sollen die Kenntnisse {iber Ethernet sein?

Sind Kenntnisse {iber Verkabelung wiinschenswert?

Welchen Stellenwert haben WLAN und Bluetooth erreicht?

Welche Protokolie aus dem TCP/IP-Protokotistack miissen bekannt sein?
Wie umfangreich sollten die Kenntnisse dieser Protokolle sein?

Welche Themen zur Netzwerksicherheit missen beherrscht werden?

Ist die genaue Kenntnis kryptologischer Verfahren wichtig?

Welche praktischen Fahigkeiten werden erwartet?

Die Untersuchung liefert interessante Informationen fiir Studierende der Wirtschaftsinformatik,
die ihren Kenntnisstand mit den Anforderungen der Wirtschaft abgleichen konnen. Auch fiir
viele Unternehmen sind die Ergebnisse interessant. Aus dem Vergleich der eigenen Einschét-
zung mit der hier dokumentierten Einschdtzung der anderen Firmen kénnen Rickschlisse auf
die Entwicklung der Netzwerktechnologie in anderen Unternehmen gewonnen und die eigene
Position dazu bestimmt werden.



	

