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Die Wettbewerbschancen kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) hidngen in starkem MaBe da-
von ab, wie es ihnen gelingt, hohen Qualitétsanspriichen der Kunden gerecht zu werden. Das be-
trifft sowohl Qualitdtsanforderungen an die Erzeugnis-, Prozess- als auch an die Ressourcenqualitit.
Damit wird deutlich, dass die Qualitétsproblematik einer Ordnung im Sinne der Makrostruktur des

Produktionsprozesses folgt.

Die vorgelegte Schrift leistet einen Beitrag fiir die Einfithrung und Umsetzung des Qualitdtsmana-
gement in KMU. Sie wendet sich an kleine und mittlere Unternehmen, an Beratungsfirmen mit der
Orientierung auf das Qualitditsmanagement sowie an Studenten der Wirtschaftswissenschaften (Be-
triebswirtschaftslehre, Wirtschaftsingenieurwesen, Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftspiddagogik)

und des Ingenieurwesens.

Die Arbeit vermittelt einen umfangreichen Uberblick iiber Inhalte und methodische Vorgehenswei-
sen von Techniken des Qualitdtsmanagement, die sich aus Methoden und Werkzeugen zusammen-
setzen. Diese werden angewendet, um praventiv Qualitdtsprobleme zu verhindern oder entstandene

Qualitdtsprobleme zu beseitigen.

Den besonderen Betrachtungsgegenstand bildet der Mittelstand. Die Arbeit prisentiert und begriin-
det eine Auswahl von Techniken des Qualitdtsmanagement, die besonders in kleinen und mittleren
Unternehmen eingesetzt werden sollten. Sie zeigt die Einsatz- und Wirkungsgebiete dieser Techni-
ken entlang der Makrostruktur (Input — Throughput — Output) und erschlieft wesentliche Rationali-

sierungspotenziale zur Losung praktischer Qualitdtsprobleme.



