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Zusammenfassung

Der Optimierung von logistischen Abldufen und Prozessen kommt vor dem Hinter-
grund des wachsenden Kostendrucks sowie der Globalisierung der Markie eine zu-
nehmende Bedeutung zu. Als Bindeglied zwischen Lieferant und Kunde bilden
Kommissioniersysteme ein Kernelement der Optimierungsansatze.

Aufgrund der Vielzahl technischer Gestaltungsvarianten und der vernetzten Struktu-
ren von Kommissioniersystemen mit dynamischer Bereitstellung stellt die Planung
dieser Systeme alle beteiligten Partner vor groe Herausforderungen.

In der vorliegenden Arbeit werden Kennlinien und Kennzahlen entwickelt, die die
Planung, den Betrieb sowie die Optimierung von Kommissioniersystemen mit dyna-
mischer Bereitstellung unterstitzen. Betrachtungsgegenstand sind Kommissionier-
systeme mit dynamischer Bereitstellung, in denen Gber stetig arbeitende Kreissyste-
me die Ladeseinheiten an den Kommissionierpléatzen bereitgestellt werden. Aufbau-
end auf der Ableitung eines geeigneten methodischen Ansatzes zur Beurteilung des
Leistungsverhaltens derartiger Systeme, werden wesentliche Varianten der Kommis-

sioniersysteme untersucht.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass zwischen den Eingangsgréen und den Ergeb-
nisgrofien allgemeinglitige Zusammenhange bestehen. So haben die Anzahl an
Kommissioniermitarbeitern sowie die Entnahmezeit pro Ladeeinheit unabhéngig von
der Variante des Kommissioniersystems einen wesentlichen Einfluss auf die Leis-
tung. Neben den Erkenntnissen zu Kommissioniersystemen mit dynamischer Bereit-
stellung stehen mit der vorliegenden Arbeit Grundlagen fir die Dimensionierung und
den Betrieb dieser Kommissioniersysteme zur Verfugung.
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