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Vorwort der Herausgeber

Die vorliegende Arbeit entstand aus einer Diplomarbeit, die im Rahmen des Studiums der
Wirtschaftsinformatik an der FHDW in Paderborn von den Unterzeichnern betreut wurde.

Die Beschéftigung mit der Frage nach der Integration von Diensten (hier Mehrwert-Diensten)
in bestehende Anwendungen ist derzeit hochaktuell. Web Service basierte Ansétze stellen
dazu eine grundsitzlich vielversprechende technologische Plattform dar. Sind diese Ansitze
in der Praxis jedoch tragfihig? Gestaltet sich der Einsatz von Web Services hinreichend
einfach, um Fremd- und Legacy-Systeme effizient zu integrieren?

Die vorliegende Ausarbeitung behandelt diese Fragestellung im Kontext der Bankenbranche:
Welche fortgeschrittenen Methoden und Techniken aus dem Bereich der Softwaretechnologie
kann ein Bankinstitut einsetzen, um zusétzliche externe Dienstleistungen in seine bestehenden
Selbstbedienungssysteme zu integrieren? Dafiir wird eine Vielfalt von komplexen Ansétzen
analysiert, auf ihre Verwendbarkeit gepriift und in Form eines Prototyps fiir einen
Mehrwertdienst praktisch eingesetzt, um den Nutzen nachzuweisen.

Im Grundlagenteil wird zundchst der Begriff Mehrwertdienst erkldrt und auf
betriebswirtschaftliche Aspekte dieses Themas eingegangen. Es folgt die Bereitstellung von
Ergebnissen aus dem Bereich der Informatik. Zunichst werden Mehrschichtarchitekuren
beschrieben. Der Autor erdrtert dann Design-Patterns und ihre Anwendung sowie deren
Nutzen in der Softwareentwicklung. Es folgt die Darstellung der Themen Enterprise
Applications und Service orientierte Architekturen sowie des J2EE und Web Services.

Der Anwendungsteil beginnt mit der Analyse der Anforderungen, die sowohl den
betriebswirtschaftlichen Teil als auch die Anforderungen an Sicherheitstechnik und Design
umfasst. Eingehend werden die beiden o. g. Softwareplattformen im Hinblick auf die
Integration von Web Services untersucht und bewertet.

Die Anforderungen und das Konzept fiir die Integration eines Ticket-Service sowie die
Definition der Schnittstellen und Datenstrukturen werden nachfolgend dargestellt. Die
prototypische Implementierung dieses Ticket-Service vermittelt einen guten Einblick in
die Problematik.

Die Frage, ob Web Services eine geeignete Moglichkeit sind um Zusatzdienste anzubinden,
wird in der Arbeit rundweg positiv beantwortet. Die Arbeit zeigt, dass Web Services fiir die
hier vorgestellte Form der eher losen Integration ohne grofie Infrastruktur-Anforderungen
einen idealen Ansatz bieten, um bankenfremde Produkte im Bereich von
Selbstbedienungssystemen zu integrieren.

Die Herausgeber:

Prof. Dr. Willi Nifler
Prof. Dr. Carsten Weigand
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Damit diese Arbeit in der vorliegenden Form entstehen konnte, hat es viele Diskussionen,
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Diplomarbeit hervorgegangen mit der ich meine Studium der Wirtschaftsinformatiker an
der FHDW erfolgreich abgeschlossen habe.

Allen voran méchte ich mich bei Herrn Prof. Dr. Carsten Weigand und Herrn Prof. Dr.
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einem breiten Publikum zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Weiterhin méchte ich mich bei den Mitarbeitern der Firma bedanken in deren Auftrag die
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