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Der Verbundstudiengang Betriebswirtschaft, Studienrichtung Wirtschaftsrecht
setzt sich aus betriebswirtschaftlichen und juristischen Inhalten zusammen.
Er richtet sich an Berufstéatige, die sich durch ein Fachhochschuldiplom weiter
qualifizieren wollen. Die Kombination aus Prasenz- und Selbststudienanteilen
bietet die Mdglichkeit, Studium und Beruf miteinander zu verbinden.

Die vorliegende Schriftenreihe ist ins Leben gerufen worden, um den Aus-
tausch zwischen der Hochschule einerseits und der Praxis andererseits zu
intensivieren. Darlber hinaus soll Studierenden, die eine exzellente Diplom-
arbeit verfasst haben, eine Moéglichkeit geboten werden, ihre innovativen und
kreativen Gedanken einer breiteren Offentlichkeit mitzuteilen. SchlieRlich
mochte sich der Fachbereich mit der Schriftenreihe auch fiir die besonders
hervorragenden Leistungen der Studierenden bedanken und kommende Ge-
nerationen motivieren, ihr Studium ebenfalls mit guten Leistungen abzu-
schlielen.

Die Arbeit von Annekathrin Bode wurde von Herrn Prof. Dr. Volker Herzig als
Erstgutachter und von mir als Zweitgutachter betreut.

Bielefeld, im August 2008

Prof. Dr. Axel Benning

Dekan



Il Effektive Transfersicherung bei WeiterbildungsmaRnahmen am Beispiel der Stadtwerke Bielefeld

Inhaltsverzeichnis

INNAISVEIZEICNIS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaens 1l
AbDbIldUNGSVEIZEICHNIS ... VI
[ =Y (U VL= = (o] o 1N VI

Effektive Transfersicherung bei WeiterbildungsmaBnahmen am Beispiel der Stadtwerke

Bielefeld GMDH. ... e 1
N o1 1= (0 o USROS 1
I. Problemstellung und Ziel der Arbeit ..o 1
[I. AuTbaU der Arbeit ........ooiiiiiii e 2
IIl. Warum ist Transfersicherung Wichtig? ..........cooooiiiriir e 3

1. allgemeine Zahlen, Daten und Fakien ...........cccooiiiiiiiii e 3
OKONOMISCNEN NULZEN ....ooiiiiiiiee e e e e 5
erforderlicher Umfang ...........oooiiiiioiie et 6
PraxiSNANE ..........eiiiie e 6

2. bei den Stadtwerken Bielefeld (SWB).......ccccviiiiiiiee e see e 7

B. Theoretische Grundlagen

I. Begrifflichkeiten und Abgrenzung zu anderen Begriffen...
1. Transfer

naher und weiter Transfer

horizontaler und vertikaler Transfer............ooouii e 14
positiver und negativer TranSfer...........oooiii i 14
2. TransfersiCheruNg..........ocoiiiiii e 14
3L EVAIUBLION ... 15
4. BildungSCONTrOIING....ccciiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e 17
5. PersonalentWiCKIUNG ..........oooiiiiiiiee et 17
6. Fort- und Weiterbildung, Training ..........ccoevouiieriiiiee e 17
II. Kennziffern und Instrumente zur Transfersicherung..............ccccoccoiiiiiiiiiiinee 18
3 T 010 V) 1 =Y o o TSR 18
Return on Investment (ROI) ..........oociiiiiiiiii et 18
Nutzung betriebswirtschaftlicher Kennziffern ... 18
aa) Kennziffern der Produktion..............oooiiiei i 18

bb) Kennziffern der Qualitat .............c.oooiiiiiiiiiiii e 19



Effektive Transfersicherung bei Weiterbildungsmanahmen am Beispiel der Stadtwerke Bielefeld 1

cc) Kennziffern des Betriebsklimas

2. INSIIUMENEE ...ttt e e et e e e e e e e e e eneee
MeENIPUNKIMESSUNGEN. ... .eiiie et e e e e s e e e snee e e s nnneeeennnee
Systematisierung des Weiterbildungsprozesses...........ccccouveeveiiieeeciieeccciiee e 20
aa) Aufgabe der FUhrungskrafte ..., 21
bb) Aufgabe und Motivation der Mitarbeiter ..o 21
cc) Aufgabe der PersonalentwiCkIUng ............coocvviieiiiieiiciiiee e 23

1. allgemeine Transfersicherungsmodelle...............ccccooiiiiiiiiiii 23
IV. Hindernisse und Widerstande.............ccveiiiiiiiiiiiiic e 26

1. Hindernisse allgemeiner Art........ oo 26

2. Transferhindernde FaKtoren ...........cccoiiiiiiiiiiii 27
Zeitdruck und TerMINZWANG ......c.ueiiiiiiiee et e e e e e 27
FOrMaAlISIMUS. ... .eeiieiiiee ettt e e s e e e 27
falSChe PlanUNG.......cooiiiiiiiiiee ettt 28
leistungsrelevante situative HINdernisse ... 28
PsychologiSChe Barrieren ..ot 29
mangelnde Akzeptanz durch Kollegen...........ooooiiiiiiiiiiii e
Zwischenergebnis ......................

V. L6ésungen und Transferférderung ....

1. Arbeitsplatzbezug ......................

2. Klima der OffENN@it...........coiiiiiii e
3. TIChtIge PlanuNnQ......c.oo o 31
4. Unterstiitzung durch Vorgesetzten und gegenseitige Kooperation........................ 31
5. Innovationsfreudigkeit und Flexibilitat bei den Organisationsstrukturen ................. 32
6. Zusammensetzung der ArbeitSgruppen............ueiiiiii i 32
7. Unternehmenspolitik und Honorierungspolitik ... 32
C. Umsetzungsstrategien bei den SWB..........coccoiviiiiiieiiie e 33
[T o o =Y =Y ) 0 o o PSS 34
1. die SHrAteQIE ..o 34
A F= E RS 1= o 11 o = S 35
3. die Qualitét des TraiNINGS ......cceeiieiiiiieee e 36
Wissen der TeIINENMET ...........oiiiiii e 37
PraxiSNANE .........ooiiiie e 38

Gruppengrofie und -ZUSAMMENSELZUNG.........ccccueiieeiiieeeeiieeeeeieeeeeee e e e e saeaee s 38



IV Effektive Transfersicherung bei WeiterbildungsmaRnahmen am Beispiel der Stadtwerke Bielefeld

4. Zeitpunkt und Art der Wirkung der Arbeitsumgebung

. begleitende Maflnahmen und TrainiNg.........ccccociiiiiiiiieiii e
B = T2 ) =T oo =T o1 Vo SR 41
P\ =Y o1 (o] o o TP U PPTTTN 43
3. Selbst-Assessment durch FragebOgen.............ccooiiiiiiiiiiiie 44
4. Momente der Planung, Steuerung, Beurteilung...........ccccoovviiiiiniiiiiiiieee e 45
I NAChDEIEITUNG .....ceiiii ettt e e e e e e 46
1 UBEIDNCK ...ttt nennen s enn e 46
pA I =10 1S3 (T 0 1T o] = o] -SSP 46
3. Erfolgskontrolle im Lern- und Arbeitsumfeld............ccccovviiiiiiiiiiiie e 47
Lo ][ 10 8o T I = 11 1 o o OSSR 48
Messung des SchulungSerfolges .........coiuiiiiiiiiie i 49
4. Einbeziehung der FUhrungskrafte. ... 49
5. Unterstiitzung durch Kollegen ...........c.cooiiiiiiiiiiiiiceee e 51
6. EigenaktivItat .......oooi i 51
7. Anzahl der TrainNingS ........cocuiiiiii s 52
D. Handlungsempfehlungen fiir das betrachtete Unternehmen............cccccooviiiiiieeennen. 53

I. Vorbemerkung

II. Empfehlungen

1. Fragebogen

2. Einsatz elektronischer Medien...........cooiiiiiiiiiiiiiee e 54
3. Lern- und Arbeitsumgebung ...........cooiiiiiiiiii 56
Mitarbeitergesprach / Interimsgesprach ... 56
Vorbereitung des konkreten Seminarbesuches ...............cccoooiiiiiiie 57
Information der KOIEGEN ..........oviiiiee e e 57
4. Seminarvorbereitung und —durchflhrung .........cccccoveeeiiiei e 58
LerNZEitKONTEN. .....eieiie e 58
ROIENVEISTANANIS. .....coiuiieiiieiie et 58
separate Unterrichtseinheit zwecks Rickfallpravention .............cccoooiiiiiininnn. 58

L ErfOIGSKONIIONIE ... 59
CIMOBIVALION . 60
L ZertifIZIBIUNG . ... 60
. Vorbildfunktion des Managements............cccuveiiieeeiiiiie e 61

© 00 N O O

. DOKUMENTALION. ..o ———————————— 61



Effektive Transfersicherung bei WeiterbildungsmaRnahmen am Beispiel der Stadtwerke Bielefeld V

10. weitere Follow-up-MaRnahmen

11. Transfervertréage / Aktionsplane / Dienstvereinbarungen

12. Erweiterung der Stellenbeschreibung..........ccccoviiiieiieiin e 63
13. Bildungsreferent (,KUMMEIEr™) ..........cociuiiiiiiiiee e 63
14. Verdffentlichung (,INfOZEI) .......ooiiiii e 64
E. Zusammenfassung und AUSDIICK............c.oooiiiiiii e 64
(= 1o <Y 0 4T o DTS PUPRPTRTRRNE 64
[ Ergebnis SWB.... ... e 65
1. ZUKUNFIGE FIAET ... oi et e e s e e e enneeeeens 66
1. TransfereValUation .............ooiiiiii i 66
P22 =11 o [0 o =Yoo 1 (o] |1 Vo R 66
Anhang 1:  Beteiligungen der SWB ...........coooiiiieiiiiiee e XVI
Anhang 2:  Aufbauorganisationsplan SWB............c.cccoociiiii e, XVl
Anhang 3:  Strategisches Konzept der SWB ... XVIII
Anhang 4:  Eckpunkte der Personalstrategie ..............cccccoeiiiiiiiiiiiiiiii, XIX
Anhang 5:  Ausgewahlte Themen der Personalentwicklung................ccccooeiis XX
Anhang 6: Inhaltstbersicht der Angebote und des Leistungsspektrums der..............
Personalentwicklung (SWB) .....coooouiie it XXI
Anhang 7:  Anforderungsprofil bei der Personalbeschaffung/Personalbesetzung.......
.......................................................................................................... XXXI

Anhang 8:  Inhaltslbersicht der Qualifizierung zum Telefon-Coach................... XXXI
Anhang 9:  Ziele und Ablauf des Telefon-Coachings...........cc.cccoooiiriiiniiinienne XXX
Anhang 10: Aufbau externes und internes Coaching ............ccccceeeeiieeeiiieeeennns XXXIV
Anhang 11: Grundvoraussetzungen flr Coaching..............ccccooiiiiiiiiiiiiiieee XXXV
Anhang 12: Grundsatzliches zur Kommunikation...........ccccceecveeiiieeecciee e, XXXVI
Anhang 13: Strukturierung des Coaching-Prozesses...........ccccccevveeeiicvireennnen. XXXVII
Anhang 14: Seminarbewertung — allgemein..........cc.ccovviieieiiiieerniiee e XXXVIII
Anhang 15: Seminarbewertung Coaching—Fragebogen.............ccccocviviiieeinienennns XL
Anhang 16: CoachingbOgen ............cccoiiiiiiiiii e XL
Anhang 18: Leitfaden SWB — Schreibwerkstatt.............ccccocoiniiiniinie XLVIN

Anhang 19: Vorschlag einer Dienstvereinbarung ...........cccccoeoiiiiiiiiiiiiiie e LI



