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Geleitwort

Zum Geleit

Menschliche Unterschiedlichkeit, menschliche Diversitat hat viele Spielarten: Geschlecht, soziale
Klasse, Aussehen, Alter,— um nur einige Dinge zu nennen, die uns unterscheiden. Nicole Kimmelmann
konzentriert sich in diesem Buch auf einen Aspekt der Diversitét, der in den letzten Jahrzehnten in
besonderer Weise vernachlassigt wurde: Die ethnisch-kulturelle Diversitét. Diese Diversitat gilt es zu
achten — so der juristische Aspekt, der sich beispielsweise in den Normen des Grundgesetzes nie-
derschlagt. Diese Diversitat gilt es zu genieBen — so der Aspekt der Bereicherung der Lebenswelt.
Diese Diversitéat gilt es produktiv zu nutzen - so der funktionale Aspekt, der sich in Schulen, Unter-
nehmen oder anderen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens findet.

Die produktive Nutzung von Diversitat stellt sich jedoch nicht von selbst ein, sondern bedarf des
Nicht-Stérens oder des Férderns. Wichtige Férderer, aber auch mogliche Verhinderer, sind die Lehr-
krafte in den Schulen und die Ausbildenden in den Unternehmen. Nicole Kimmelman fasst die Grup-
pe unter der Bezeichnung ,p&dagogische Professionals” zusammen. Pddagogische Professionals
sind - so die Grundannahme dieses Buches - ein strategischer Ansatzpunkt fur die Nutzung eth-
nisch-kultureller Diversitat. Dabei verkennt die Autorin nicht, dass es weitere Handlungsfelder gibt
und die alleinige Konzentration auf Lehrkréfte und Ausbilder problematisch ist, weil sie von struktu-
rellen Verdnderungen ablenkt oder andere Verantwortliche zu exkulpieren scheint.

Die Autorin stellt mit diesem Buch erstmalig und einmalig Standards flr die Aus- und Weiterbildung
padagogischer Professionals in der beruflichen Bildung auf. Diese umfassen sieben verschiedene Di-
mensionen, die selbst wieder herunter gebrochen werden. Insgesamt entsteht so ein dichtes Blindel
von Kompetenzbeschreibungen, die auf einer umfangreichen Auswertung der nationalen und inter-
nationalen Literatur, von Projekten im In- und Ausland sowie auf eigener empirischer Arbeit beruhen.
Frau Kimmelmann begab sich bei der Erarbeitung dieser Standards auf die Suche nach Andockpunk-
ten, die ihr bei der Einlosung dieser Herausforderung helfen. Sie findet eine Flille von Antworten. Ins-
gesamt orientiert sie sich an einem auf den ersten Blick in diesem Zusammenhang eher ungewdhnli-
chen Kontext, némlich der Betriebswirtschaftlehre. Das Konzept ,,Diversity Management® wird dabei
nicht nur sehr gut beschrieben, sondern auch die Ubertragbarkeit sorgféltig auf der Folie der aus-
gewiesenen normativen Postulate tberpriift. Kennzeichnend fiir die sehr differenzierte Arbeitsweise
der Autorin ist dabei, dass sie den deutschen Diskurs mit dem angelséchsischen vergleicht und da-
bei auch die Praxis von Diversity Management aufarbeitet. Dabei spart Frau Kimmelmann — vor dem
Hintergrund ihrer Fragen und normativen Ausrichtungen - nicht mit Kritik und geht so weit tiber eine
reine Deskription hinaus. Das betriebswirtschaftliche Konzept wird hingegen nicht einfach Gibernom-
men, sondern die Verwendung in einem padagogischen Kontext skrupul®s hinterfragt. Dieses stetige
Hinterfragen ist fir mich eines der markanten Kennzeichen der Arbeit.

Die minutiés entwickelten Standards kénnen mehrfach genutzt werden. Eine wichtige Funktion ist

die Unterstlitzung der curricularen Arbeit, beispielsweise bei der Konstruktion von Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen flr Lehrkréfte oder Ausbildende. Die Standards kénnen auch evaluativ genutzt
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Geleitwort

werden, beispielsweise um die Kompetenz einer Lehrkraft zu bestimmen oder den Erfolg einer Bil-
dungsmaBnahme zu bewerten. Dabei erweist es sich als hilfreich, dass fur jeden Standard die Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Einstellungen ausgewiesen werden. AuBerdem werden flr jeden Standard
Niveaustufen formuliert.

Das Buch von Nicole Kimmelmann legt damit ein machtiges, anspruchsvolles und gut gestitztes
Instrumentarium fir die Aus- und Weiterbildung von Lehrkréften und Ausbildenden vor. Gleichzeitig
ist das Buch bzw. sind die darin formulierten Standards eine Herausforderung, die weiter klein gear-
beitet werden muss.

September 2009, Karl Wilbers



Vorwort

Vorwort

Die vorliegende Dissertation ,,Cultural Diversity als Herausforderung der beruflichen Bildung — Stan-
dards fur die Aus- und Weiterbildung von padagogischen Professionals als Bestandteil von Diversity
Management” ist aus meiner wissenschaftlichen Téatigkeit am Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik
und Personalentwicklung an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg entstanden. Sie
beschéftigt sich mit der Frage, welche Kompetenzen Lehrkréfte und Ausbildende! in der beruflichen
Bildung benétigen, um mit der kulturellen Vielfalt (Cultural Diversity) ihrer Zielgruppe professionell
umzugehen und bestimmt hierzu Standards fiir deren Aus- und Weiterbildung.

Ausgangspunkt der weiteren Ausflihrungen ist damit die zunehmende Veranderung der Lernenden
hinsichtlich ihres kulturellen, sozialen und sprachlichen Hintergrunds aufgrund von gesellschaftli-
chen Veranderungen - kurz: Einwanderungsland Deutschland - die in der beruflichen Bildung aus
verschiedenen Griinden nicht vernachlédssigt werden kénnen. So tragt besonders eine erfolgreiche
berufliche Qualifizierung zu einer positiven Integration, im Sinne von wirklichem Einbringen in die
Gesellschaft, bei. Lernende gleich welchen kulturellen Hintergrunds haben sogar das Recht auf eine
entsprechende berufliche Bildung in unserer Gesellschaft. Padagogische Verantwortung zeigt sich
dabei nicht nur in der formalen Umsetzung dieses Anspruches, sondern zielt auch auf eine inhaltliche
Emanzipation der Lernenden im Sinne einer gleichberechtigten Chance auf Mindigkeit durch eine
entsprechend gestaltete berufliche Bildung. Daneben ist die betriebliche und schulische Ausbildung
aber auch der Ort, an dem gerade die kulturelle Heterogenitat der Jugendlichen und jungen Erwach-
senen flr das Berufsbildungssystem selbst von Interesse sein misste, da Deutschland in ein globa-
les Wirtschaftsnetz eingebunden ist. Cultural Diversity ist also mit betriebswirtschaftlichen Worten
gesagt Standort- und méglicher Vorteilsfaktor zugleich fur die berufliche Bildung. Mit paddagogischen
Worten beschreibt die kulturelle Vielfalt der Lernenden die Zielgruppe, mit der und fur die berufliche
Bildung gestaltet werden sollte.

Aus dieser Perspektive wird aufgezeigt werden, welche Probleme und Potenziale sich durch die Viel-
falt ergeben kdnnen und wie die hierzu notwendige Professionalisierung der padagogischen Akteure
aussehen sollte. Ein professioneller Umgang mit kultureller Vielfalt wird dabei im Rahmen dieser Ar-
beit einerseits als ein Denken, Fihlen und Handeln verstanden, das den Beddrfnissen der Lernen-
den mit und ohne Migrationshintergrund im gleichen MaBe gerecht wird und den Einzelnen starker
in seiner umfassenden Individualitat sieht sowie wertschétzt (als bisher). Andererseits soll auch ein
Kompetenzprofil aufgezeigt werden, das dem Bildungspersonal die Tatigkeit erleichtert sowie seine
Probleme ernst nimmt, indem entsprechende Herausforderungen aus der Praxis als Inhalte in die
Aus- und Weiterbildung Gbernommen werden.

Die gewahlten Begrifflichkeiten ,,Cultural Diversity“ und ,Diversity Management“ mogen hierbei auf
den ersten Blick manchen Leser verunsichern oder wenige Assoziationen hervorrufen. Sie sind aber
bewusst gewéahlt und beziehen sich auf ein bestimmtes Verstédndnis von kultureller Vielfalt sowie

1 Der Begriff Ausbildende bezieht sich in dieser Arbeit auf die gendergerechte Formulierung der Gruppe von Ausbildern und
Ausbilderinnen bzw. mit Ausbildung betrauten Personen nicht auf den ausbildenden Betrieb oder Betriebsinhaber, wie es
entsprechend des Berufsbildungsgesetzes verstanden wird. Eine detaillierte Darstellung der Gruppe erfolgt in Kapitel 4.1.

5



Vorwort

Konzepten aus der Betriebswirtschaftlehre bzw. Paddagogik, die bislang jedoch wenig Beachtung in
der beruflichen Bildung gefunden haben. Der Leser ist also eingeladen, sich auf relativ neue Wege
zu begeben und eine umfassende, aber dennoch systematische Zusammenstellung von Bekanntem
und Unbekanntem zu einem Thema zu finden, das nicht nur hochst aktuell, gesellschaftlich bedeut-
sam, sondern auch fiUr viele padagogisch Tatige immer noch eine groBe Herausforderung ist: Die
Auseinandersetzung mit Diversitat im Allgemeinen und kultureller Diversitét im Besonderen.

Zur Orientierung und Ausflihrung der grundlegenden Begrifflichkeiten findet dabei im ersten Teil der
Arbeit nach einer vertieften Problemdarstellung in Kapitel 1, in Kapitel 2 eine genauere Definition
von Cultural Diversity statt. Das Konzept des Diversity Management Ansatzes wird in Kapitel 3 von
seinem Ursprung und dem maoglichen Nutzen fur die berufliche Bildung beschrieben. Kapitel 4 be-
schéftigt sich mit den padagogischen Akteuren der beruflichen Bildung sowie ihrer Aus- und Weiter-
bildung. Kapitel 5 dient der Auseinandersetzung mit der Begrifflichkeit der Standards in ihren Grund-
lagen sowie der Konzeption im Rahmen der Arbeit. Die Ergebnisse dieses Prozesses werden in Kapi-
tel 6 systematisch zusammengestellt prasentiert und in Kapitel 7 reflektiert. Eine Zusammenfassung
der Ergebnisse, welche dem Leser einen schnellen Uberblick vermittelt, ist im Anhang einzusehen.

Insgesamt folgt die Dissertation dem Anspruch, sowohl die betriebliche als auch die schulische Sei-
te der beruflichen Bildung anzusprechen, was sich bereits darin zeigt, dass unter der Bezeichnung
padagogische Professionals sowohl Lehrkréafte als auch Ausbildende einbezogen werden. Damit soll
einerseits eine moglichst groBe Zielgruppe fir die Standards angesprochen werden, andererseits
aber auch den unterschiedlichen Rahmenbedingungen in der beruflichen Bildung Rechnung getra-
gen werden.

Dass dies moglich wurde, verdankt die Arbeit der Bereitschaft vielféltiger Experten und Praktiker
aus Wissenschaft, Schule und Betrieb, die sich bereit erklért haben, an diesem Prozess mitzuwirken,
indem sie ihre Erfahrungen in Form von Interviews mit mir teilten sowie konstruktives Feedback zu
einzelnen Aspekten lieferten. Ihnen sei an dieser Stelle mein Dank ausgesprochen. Ebenfalls bedan-
ken mdéchte ich mich bei Herrn Prof. Dr. Karl Wilbers fur die jederzeit vertrauensvolle, ermutigende
und &auBerst hilfreiche Betreuung wahrend der Bearbeitungs- und Forschungszeit zu dieser Disser-
tation. Auch Herrn Prof. Dr. J6rg Stender gilt mein Dank, fiir die Bereitschaft sich dieser umfangrei-
chen Lektire als konstruktiver Zweitgutachter zu widmen. Daneben haben Kollegen und Freunde
dankenswerter Weise einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet, dass die Ergebnisse in dieser Form
vorliegen, indem sie nicht nur bei inhaltlichen Fragen und als korrigierende Helfer, sondern vor allem
auch menschlich zur Seite standen. Nicht zuletzt, sondern ganz besonders méchte ich mich auch bei
meinem Lebenspartner, Frank Kirste, fir die nicht immer einfache Begleitung und Unterstiitzung auf
diesem Weg in den letzten 3 Jahren bedanken.

Ich hoffe ihnen allen sowie auch den Ubrigen Lesern bereitet die Lektlre der fertigen Arbeit Freude
und regt sie fir ihre eigene berufliche Tatigkeit und Entwicklung in zunehmend kulturell diversen Ar-
beits- und Lebenswelten an.

Nurnberg, im September 2009
Nicole Kimmelmann
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