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VVORWORT DES HERAUSGEBERS

Die private FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management versteht sich mit
ihrem ausbildungs- und berufsbegleitenden Studienangebot in den Berei-
chen Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftsrecht als eine
Ergénzung der deutschen Hochschullandschaft. Durch die Schaffung ziel-
gruppenadaquater, attraktiver Studienbedingungen ermdglicht sie gleichzei-
tig den Beschéftigten viele Chancen zur Weiterentwicklung und den Unter-
nehmen die Anpassung an die Anforderungen, die sich aus der demografi-
schen Entwicklung und den gestiegenen Qualifikationsbedarfen ergeben.

Die 1991 auf Initiative von Wirtschaftsverbanden gegriindete FOM arbeitet
seit ihrem Bestehen eng mit Unternehmen und Verb&nden zusammen und
unternimmt mit der vorliegenden Schriftenreihe einen weiteren Schritt zur
Verzahnung von Theorie und Praxis. Studierenden mit herausragenden Stu-
dienleistungen wird hierin ein Forum gegeben, der interessierten Fachoffent-
lichkeit empirische Ergebnisse, innovative Konzepte und fundierte Analysen
im Zuge einer breiten Veroéffentlichung ihrer Abschlussarbeiten mitzuteilen.
Daneben finden exzellente Dissertationen von FOM Dozenten Eingang in die
Schriftenreihe.

Unser herzlicher Dank gilt Herrn Prof. Dr. Dieter Georg Herbst und Frau Prof.
Dr. Manuela Zipperling, die die Abschlussarbeit von Herrn Schubert als Erst-
bzw. Zweitgutachter betreut haben.

Der Einsatz von Online-Marketing hat in den vergangenen Jahren in allen
Branchen enorm zugenommen. Studien zeigen, dass die Organisationen
auch weiterhin ihre Budgets fur Online-Marketing deutlich erhéhen. Vor die-
sem Hintergrund wird die Frage immer wichtiger, welche Chancen und Gren-
zen der Einsatz von Online-Marketing in der Praxis hat.
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Die vorliegende Arbeit beantwortet diese Frage fir das Kundenbindungsma-
nagement von Genossenschaftsbanken. Da die Schlussfolgerungen und
Mafnahmenempfehlungen der Arbeit durchweg fir die Praxis verwertbar
sind, schlielt sie nicht nur eine wissenschaftliche Forschungsliicke, sondern
leistet auch einen Beitrag zur Gestaltung des Online-Marketings fiir Genos-
senschaftsbanken.

Wir hoffen, den vielfach regen und fruchtbaren Dialog zwischen Hochschule
und Praxis mit dieser Reihe um eine weitere Facette zu bereichern. Als Her-
ausgeber freuen wir uns, herausragende Leistungen unserer Studierenden
durch eine Verdffentlichung wirdig honorieren zu kénnen.

Essen, im November 2012

Prof. Dr. Burghard Hermeier Prof. Dr. Thomas Heupel

Rektor Prorektor fir Forschung
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VORWORT DES AUTORS

Die vorliegende Master-Thesis entstand zwischen Oktober 2011 und Marz
2012. lhr Abschluss fiel daher mit dem fir 2012 von den Vereinten Nationen

ausgerufenen ,Internationalen Jahr der Genossenschaften“ zusammen.

Meine persdnliche Motivation zu dieser Arbeit lag jedoch vor allem in einer lang-
jahrigen Tatigkeit bei einer Genossenschaftsbank begriindet. In der Praxis kann
haufig nur ein geringes Bewusstsein fur ein Kundenbindungsmanagement fest-
gestellt werden, das die besonderen Spezifika dieser Banken, insbesondere die
Mitgliedschaft und den Férderauftrag, berlcksichtigt. Mein wissenschaftliches
Erkenntnisinteresse bestand daher darin, zu analysieren, wie die Dienste und
Anwendungen des Internets und die Online-Kommunikation fir das Kundenbin-
dungsmanagement von Genossenschaftsbanken genutzt werden kénnen und
welche Grenzen sich dabei ergeben.

Die Arbeit soll aber nicht nur einen wissenschaftlichen, sondern auch einen
praktisch umsetzbaren Beitrag zur Bewaltigung aktueller Herausforderungen
von Genossenschaftsbanken leisten.

Ich mochte allen danken, die zum Gelingen der Arbeit beigetragen haben. An
erster Stelle danke ich sehr herzlich Herrn Professor Dr. Dieter Georg Herbst
fir die Ubernahme des Erstgutachtens, sowie die vielen Hinweise und Rat-
schlage wahrend der Betreuung der Arbeit.

Mein Dank gilt auerdem Frau Professor Dr. Manuela Zipperling, die freundli-
cherweise das Zweitgutachten tibernommen hat.

Ein herzlicher Dank geht auch an Dirk Hoenerbach fiir die interessanten Dis-
kussionen und die wertvollen Anregungen.

Ganz besonderer Dank gilt meinen Eltern, Christa und Klaus Schubert, die mir
meine Ausbildung erméglicht und mich immer auf meinem Weg unterstitzt ha-
ben.
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SchlieBlich danke ich herzlich meiner Freundin Ingrid-Sofia Roth, die mir in un-
seren gemeinsamen und ereignisreichen letzten Jahren in allen Lebenslagen
immer liebevollen Rickhalt gegeben hat.

Berlin, im November 2012

Matthias Schubert
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