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Vorwort des Herausgebers

Planungs- und Bauprojekte werden durch dynamische Randbedingungen, einen steigenden
Schwierigkeitsgrad und die Beschleunigung und Parallelisierung der Arbeiten immer komplexer.
Mit dem Trend zu Arbeitsteilung und Spezialisierung nimmt auch die Bedeutung von Teamarbeit
und Koordination zu. Die Bauwirtschaft ist jedoch gepragt von einer unzureichenden Zusammen-
arbeit: Konflikte, Misstrauen und gerichtliche Auseinandersetzungen sind weit verbreitet, weshalb
Projekte ihre Ziele auch aufgrund fehlender Kooperation vielfach nicht erreichen. Die Arbeit von
Herrn Gautier verfolgt daher Ansatze, damit neben der Verbesserung methodisch-fachlicher As-
pekte die Starkung der Zusammenarbeit zu einem wesentlichen Erfolgsfaktor wird. Herr Gautier
widmet sich im Speziellen der Analyse und Gestaltung der Kooperationsbeziehung von Bauherren
und Planern. In wettbewerbsintensiven Markten sollten personen- und unternehmensabhangige
fokussierte Leistungen - wie Kundenorientierung, Dienstleistungsqualitat und Vertrauen - in der
Strategie von Planungsbiros Kernkompetenzen darstellen, mit denen sich Wettbewerbsvorteile zu
beiderseitigem Nutzen erzielen lassen.

Der hohen Bedeutung der genannten Aspekte steht als Stand der Praxis gegeniiber, dass in Pla-
nungsbiiros Kundenorientierung haufig nur ein Leitgedanke ohne konkrete Handlungen ist, dass in
der Interaktion mit dem Kunden die Rollenverteilungen und die Qualitatskriterien der Planungs-
dienstleistung nicht eindeutig geklart sind und dass diese Verhaltensunsicherheit mit gegenseitig
nicht abgestimmten und somit enttduschten Erwartungen zu einem Vertrauensverlust fihrt. Ob-
wohl Vertrauen gerade fir die konfliktbestimmte Baubranche eine besondere Bedeutung hat,
liegen hierzu kaum Untersuchungen aus der Forschung vor. Auch Kundenorientierung und Dienst-
leistungsqualitat finden in den Bauplanungswissenschaften nur wenig Beachtung. Das von Herrn
Gautier bearbeitete Thema ist somit geeignet, um sowohl in der Wissenschaft vorhandene For-
schungsliicken zu schlieRen als auch fiir die Praxis aktuell sehr nachgefragte Ansatze zur Verbesse-
rung der kooperativen Projektabwicklung zu liefern.

Im Rahmen der Arbeit durchgefiihrte systemtheoretische, verhaltenswissenschaftliche und institu-
tionendkonomische Analysen zeigen, dass in einer begrenzt rationalen Welt mit unsicheren und
komplexen Prozessen hierarchische Steuerungsmechanismen nicht nur zu hohen Transaktionskos-
ten fiihren, sondern unvollstandig sind und Opportunismusspielrdume bieten. Flexibel anzupas-
sende, relationale Planungsvertrage fordern dagegen Stabilitat, wenn die Opportunismusneigung
reduziert wird. Selbstverpflichtung und Vertrauen durchbrechen die zweiseitige Offenheit der
Beziehung und werden zu komplementdren und besonders effizienten Koordinationsmechanis-
men. Eine solche erweiterte und branchenspezifische Interpretation der Austauschbeziehung
verdeutlicht, dass soziokulturelle Faktoren wie Normen, Werte und organisatorische Regeln eine
entscheidende Bedeutung fir Verstandigungsprozesse, Vertrauen und eine fir beide Parteien
wirtschaftlich erfolgreiche Kooperation haben.

In der qualitativen Empirie der Arbeit werden mithilfe von Experteninterviews und der Auswer-
tung vorhandener internationaler Studien 30 Kriterien der Dienstleistungsqualitat entwickelt. Der
darauf aufbauende Fragebogen hilft Bauherren und Planern bei der kontinuierlichen Evaluierung
und Verbesserung der Dienstleistung und fordert ihren wechselseitigen Lernprozess.



In der quantitativen Empirie bewerten Bauherren und Planer mithilfe des Fragebogens in einer
Online-Umfrage die Wichtigkeit und den Leistungserfillungsgrad der Kriterien. Die statistischen
Analysen der Ergebnisse zeigen, dass die Wichtigkeit einzelner Kriterien durch Bauherren und
Planer unterschiedlich eingeschéatzt wird. Hierliber sollten sich beide Parteien austauschen, um ein
gemeinsames Verstandnis zu erzeugen. Die Differenz von Wichtigkeit und Leistung zeigt Verbesse-
rungspotentiale. Es werden Kriterien identifiziert, in denen Planer ihre Leistung vordringlich ver-
bessern sollten, um mit wirtschaftlichem Ressourceneinsatz die Kundenzufriedenheit zu steigern.

In einem weiteren Schritt wird - aufbauend auf den erarbeiteten theoretischen und empirischen
Erkenntnissen und unter Berlicksichtigung bestehender Organisationskultur-Modelle - ein eigen-
standiges Kooperationskultur-Modell fir die Bauherrn-Planer-Beziehung konstruiert. Das Modell
verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz zur Gestaltung der Kooperationsbeziehung. Es dient dazu, die
Kooperation zu strukturieren, die gegenseitige Verstandigung zu férdern, die Interaktion zu stei-
gern, Agenturprobleme zu minimieren und Vertrauen zu starken. Praxisorientierte Ansdtze zur
Anwendung werden aufgezeigt und eine tiberschlagige Kosten-Nutzen-Betrachtung durchgefiihrt.

Es ist zu hoffen, dass die Arbeit auf einen breiten Leserkreis stoRt, denn sie liefert sowohl Grundla-
gen und Anregungen fur die weitere wissenschaftliche Forschung als auch wertvolle Impulse,
Hilfsmittel und Handlungsempfehlungen fiir die Praxis, die zur Starkung der Kooperation in der
Bauplanung und zur Verbesserung der Projektergebnisse beitragen.

Aachen, Dezember 2013

Universitdtsprofessor Dr.-Ing. Rainard Osebold
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