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Geleitwort I

Geleitwort

Ausgangspunkt der Arbeit von Herrn Hartel ist die Feststellung, dass klassische Entschei-
dungsunterstiitzungsinstrumente aufgrund ihrer Rationalitdtsannahme die Zusammenhidnge
komplexen Problemldsens und die kognitiven Beschrinkungen der Entscheider ignorieren.
Hier setzt der Verfasser an mit dem Ziel, sequenzielle Baumdiagramme auf ihre Eignung zu
uberpriifen, Entscheidungs- und Klassifikationsaufgaben innerhalb des Managements zu

unterstiitzen.

Als erstes befasst sich Herr Hértel mit Handlungsebenen und Zielen von Unternehmen im
Kontext psychologischer Rahmenbedingungen, um so die begrifflichen Grundlagen zu legen
und den theoretischen Rahmen zu definieren. In kompakter Darstellung werden die entschei-
denden Merkmale realer Problemlosung herausgearbeitet und anschlieBend deren Nicht-
Beriicksichtigung innerhalb des betriebswirtschaftlichen Instrumentariums deutlich gemacht.
Anschliefend werden die Handlungsebenen des Managements thematisiert. Kenntnisreich
und differenziert behandelt Herr Hartel sodann das Thema Unternehmensziele und Entschei-

dungsunterstiitzung.

»Sozialpsychologische Modelle kognitiver Heuristiken sind Gegenstand des dritten Kapitels.
Ein erstes Unterkapitel behandelt Giitekriterien fiir den Erfolg von Klassifikations- und Ent-
scheidungsmodellen. Anschlieend stellt Herr Hértel das insbesondere auf Gigerenzer und
Kollegen zuriickgehende Konstrukt der kognitiven Heuristiken sowie nachfolgend das eben-
falls mit diesen Namen verkniipfte Konzept der adaptiven Werkzeugkiste vor. Im weiteren
Verlauf erldutert der Verfasser drei grundlegende Arten kognitiver Heuristiken (Rekognition,
Take the best, Tallying). Es schlief3t sich eine Betrachtung der Anwendungsgebiete kognitiver
Heuristiken an, wobei Herr Hartel ausfiihrlich Ergebnisse zu Investitionsentscheidungen
sowie zum Konsumentenverhalten anfithrt. Umfangreich und kenntnisreich fithrt Herr Hartel

sodann sequenzielle Baumdiagramme ein mit ausfiihrlicher Beschreibung von Beispielen.

Nach einer detaillierten Beschreibung und Einordnung strategischer und operativer Instru-
mente untersucht Herr Hértel im Folgenden Rahmenbedingungen bei der Berticksichtigung
menschlichen Entscheidungsverhaltens im Bereich der Entscheidungsunterstiitzung, che
sequenzielle Baumdiagramme als betriebswirtschaftliches Entscheidungsunterstiitzungs-

instrument detailliert vorgestellt werden.



v Geleitwort

Schwerpunkt der Arbeit ist die im fiinften Kapitel erfolgende Untersuchung der Einsetzbarkeit
sequenzieller Baumdiagramme mithilfe von Fallstudien. Nach einer Einfithrung in die Fall-
studie als wissenschaftliche Methode werden die vom Verfasser durchgefiihrten Fallstudien
systematisch anhand der in der Literatur genannten Kriterien eingeordnet und die Ergebnisse
der einzelnen Fallstudien gut dokumentiert und strukturiert vorgestellt. AnschlieBend leitet
Herr Hirtel auf Basis eines Cross-Case-Vergleichs Hypothesen zur Einsetzbarkeit von se-
quenziellen Baumdiagrammen fiir strategische sowie operative Entscheidungsunterstiitzungs-

prozesse ab.

Herr Hartel hat mit seiner Dissertation eine hoch aktuelle und interessante Thematik behan-
delt, die bislang in der Literatur in dieser Form kaum Beriicksichtigung fand. Er setzt dabei
mit seinen Uberlegungen an einem traditionellen Defizit betriebswirtschaftlicher Instrumente
an: Der konsequenten Ignorierung verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse. Fiir deren
dringend notwendige stiarkere verhaltenswissenschaftliche Fundierung gibt Herr Hartel mit
seiner Arbeit wertvolle und anwendungsbezogene Impulse. Er kann zeigen, dass sequenzielle
Baumdiagramme unter den spezifizierten Einsatzbedingungen eine effektive und effiziente
Alternative zu konventionellen Instrumenten darstellen. Es wire zu wiinschen, dass diese

Uberlegungen in Literatur und Praxis aufgegriffen und weiter vorangetrieben werden.

Kaiserslautern, im Mirz 2015

Prof. Dr. Volker Lingnau
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