Entwicklung und Untersuchung eines Konzepts
zur interaktiven Erhebung von Arbeitsprozessen

vorgelegt von
Daniel Feiser, geb. Ley, M.A.
geb. in Bad Neuenahr

Von der Fakultdt V — Verkehrs- und Maschinensysteme
der Technischen Universitét Berlin
zur Erlangung des akademischen Grades

Doktor der Philosophie
— Dr. phil. —

genehmigte Dissertation.

Promotionsausschuss:

Vorsitzender: Prof. Dr. Manfred Thiring
Gutachter:  Prof. Dr.-Ing. Matthias Rotting
Gutachter:  Prof. Dr.-Ing. Christopher M. Schlick
Gutachter:  Prof. Dr.-Ing. Frank O. Flemisch

Tag der wissenschaftlichen Aussprache: 28. September 2015

Berlin 2015






Industrial Engineering and Ergonomics

Band 19

Daniel Feiser

Entwicklung und Untersuchung eines Konzepts
zur interaktiven Erhebung von Arbeitsprozessen

D 83 (Diss. TU Berlin)

Shaker Verlag
Aachen 2015



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Zugl.: Berlin, Techn. Univ., Diss., 2015

Copyright Shaker Verlag 2015

Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollstandigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagen und der Ubersetzung, vorbehalten.

Printedin Germany.

ISBN 978-3-8440-4044-9

ISSN 1865-4665

Shaker Verlag GmbH « Postfach 101818 « 52018 Aachen

Telefon: 02407 /9596-0 - Telefax: 02407 /9596 -9
Internet: www.shaker.de « E-Mail: info@shaker.de



Danksagung

Die Betreuung der Promotion Gbernahmen zielgerichtet und motivierend Prof. Dr.-Ing.
Matthias Rotting, Prof. Dr.-Ing. Christopher M. Schlick sowie Prof. Dr.-Ing. Frank O.

Flemisch. Prof. Dr. Manfred Thiiring Gbernahm den Vorsitz des Promotionsausschusses.

Fachlich wurde ich unermidlich von Prof. Dr.-Ing. Bernhard Déring in zahlreichen
Diskussionen und von Dipl.-Inf. (FH) Albert Baumhauer durch die Implementierung des PI-
Systems und viele Gesprache unterstiitzt. Dr.-Ing. Alexander Nielen unterstitzte persénlich
und durch die von ihm geleisteten Vorarbeiten zu Prozessanalysen. Bei der
Untersuchungsplanung war mir vor allem Dipl.-Psych. Jessica Schwarz eine gute Ratgeberin

und dariliber hinaus Dipl.-Ing. Jessica Conradi und Dr. phil. Heino Widdel.

Organisatorische Unterstitzung erhielt ich von meiner Abteilungsleiterin, Dipl.-Ing.
Annette Kaster, und meinem Forschungsgruppenleiter, Dipl.-Ing. Florian Motz. Die Akquise
von Untersuchungsteilnehmer(inn)en ermoglichte Prof. Dr. Peter Kaul, unterstiitzt von
Christopher Becher, der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg. Bei der Beschaffung von Literatur
waren Frank Jezewski und Ute Flottmann stets behilflich. Prof. Dr. Ulrich Schade setzte sich

in einer herausfordernden Phase fiir das Promotionsprojekt ein.

Moralische Unterstiitzung erhielt ich von weiteren Kolleg(inn)en und Freund(inn)en. Zu
nennen sind hier vor allem Sandra Berger, Dipl.-Math. Elena Dalinger, PhD Eric Holder,
Dr. phil. Himeh Horoufchin, Laurent Kam, Francois Kruger, Dr.-Ing. Jan A. Neuhofer, Daniel

Schimikowski, M.Sc. Comp. Sc. Enrico Tappert und Dr. med. dent. Matthias Wauer.

Verstandnis flr die wenige gemeinsame Freizeit besall vor allem meine Familie: Meine
Mutter, Rosel Ley, meine Schwester, Melanie Coels, meine Nichte, Rosalie-Franssina Coels,
meine GroBmutter, Martha Ley, meine Schwester, Sona Ley, und mein Vater, Albrecht Ley.
Zur familienseitigen Unterstitzung zahlen inzwischen auch Prof. Dr.-Ing. Johannes Feiser,
Marion Feiser, Dr. med. Judith Feiser, Torsten Stahl sowie Lotte, Emma und Markus
KaufRen. Unermidlich erfuhr ich Verstandnis, Unterstiitzung und Motivation von meiner

Frau, Dr. phil. Hanna Sophie Feiser.
Allen mein herzlichstes Dankeschon!

Daniel Feiser, geb. Ley, im Oktober 2015






Vorwort

Die Analyse, Modellierung und kontinuierliche Optimierung von Arbeitsprozessen in
Entwicklung, Produktion und Service wird fir Unternehmen immer wichtiger, um im
globalen Wettbewerb erfolgreich bestehen zu konnen. Mittlerweile stehen
ausdrucksstarke und erwartungskonforme graphische Modellierungsmethoden zur
Verfliigung. Wahrend grofRe Unternehmen haufig auf qualifizierte Analysten zugreifen
kdnnen, Ubertragen kleine und mittelstandische Unternehmen die Prozessanalyse aus
Kostengriinden oftmals auf nur in geringem Umfang geschulte Personen. Grundsatzlich ist
daher eine werkzeugseitige Unterstiitzung bei der Uberfiihrung von Prozessdaten in
Prozessmodelle wiinschenswert. Doch nicht nur die fehlende Methodenkompetenz,
sondern auch die Vielzahl verfligbarer Modellierungssprachen und -werkzeuge stellt eine
Herausforderung fur nicht vollumfanglich ausgebildete Analysten dar. Beim Einsatz
qualifizierter externer Analysten hingegen ergibt sich eine zeit- und somit kosten-
aufwandige Einarbeitung in die betreffende Arbeitsdomane. Weitere Herausforderungen
sind die unterschiedlichen Perspektiven auf Arbeitsprozesse durch einerseits Prozess-
experten, die das fir die Analyse notwendige prozedurale Wissen besitzen, und
andererseits Prozessanalysten, die Uber das fir eine Analyse notwendige konzeptionelle
Wissen verfligen, sowie das Auftreten sozialpsychologischer Methodenartefakte — vor

allem in der Phase der Prozessdatenerhebung.

Diese und weitere Herausforderungen bilden den Ausgangspunkt der vorliegenden Arbeit.
Darin wird ein Konzept zur Software unterstiitzten Erhebung und Modellierung von
Arbeitsprozessen entwickelt und untersucht, das den identifizierten Problemstellungen
entgegenwirken soll. Bei der Konzeption werden die Gltekriterien Objektivitat, Reliabilitat,
Validitdat und Utilitdt bertcksichtigt. Das prototypisch umgesetzte Software-System
,Process Interviewer” (PI-System) wird in einer empirischen Untersuchung mit einer
herkdmmlichen, manuellen Methode (mittels Whiteboard und Schablonen) hinsichtlich
der menschlichen Leistung, Zuverlassigkeit und mentalen Beanspruchung verglichen. Im
Ergebnis kann festgehalten werden, dass die Modellierung mit dem PI-System Vorteile im
Vergleich zur manuellen Modellierung bietet und bis auf eine Ausnahme qualitativ
mindestens gleichwertige Prozessmodelle entstehen. Aufgrund dieser Untersuchungs-
ergebnisse kann das Konzept des PI-Systems als tragfahig bezeichnet werden. Neben

anschlieBend aufgezeigten Verbesserungsvorschlagen und Einsatzmoglichkeiten des Pl-
1]



Systems wird auch Kritik an der angewendeten Erhebungsmethodik gelibt. Diese flieRt in

Form von Vorschlagen moglicher zukiinftiger Forschungsarbeiten ein.

Christopher M. Schlick
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