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VORWORT DES HERAUSGEBERS

Die private FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management versteht sich mit
ihrem ausbildungs- und berufsbegleitenden Studienangebot im wirtschaftswis-
senschaftlichen Bereich als eine Ergénzung der deutschen Hochschullandschaft.
Durch die Schaffung zielgruppenadaquater, attraktiver Studienbedingungen er-
moglicht sie gleichzeitig den Beschéftigten viele Chancen zur Weiterentwicklung
und den Unternehmen die Anpassung an die Anforderungen, die sich aus der
demografischen Entwicklung und den gestiegenen Qualifikationsbedarfen erge-

ben.

Die 1991 auf Initiative von Wirtschaftsverbdnden gegriindete FOM arbeitet seit
ihrem Bestehen eng mit Unternehmen und Verbdnden zusammen und unter-
nimmt mit der vorliegenden Schriftenreihe einen weiteren Schritt zur Verzahnung
von Theorie und Praxis. Studierenden mit herausragenden Studienleistungen
wird hierin ein Forum gegeben, der interessierten Fachéffentlichkeit empirische
Ergebnisse, innovative Konzepte und fundierte Analysen im Zuge einer breiten
Verdffentlichung ihrer Abschlussarbeiten mitzuteilen. Daneben finden exzellente

Dissertationen von FOM Dozenten Eingang in die Schriftenreihe.

Unser herzlicher Dank gilt Herrn Prof. Carsten Kruppe und Herrn Prof. Arno EI-
mer, die die Abschlussarbeit von Herrn Frank Volkmer als Erst- bzw. Zweitgut-
achter betreut haben. Die Arbeit thematisiert die Anwendung einer werteorien-
tierten Unternehmensfuhrung in der Praxis und gibt Hinweise auf deren Umset-
zung im operativen Geschéaft. Zudem bietet die Publikation eine fundierte Basis
fur Werteermittlungen zur Unternehmensbewertung und richtet sich somit vor al-

lem an Praktiker im Krankenhaus-Controlling.
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Wir hoffen, den vielfach regen und fruchtbaren Dialog zwischen Hochschule und
Praxis mit dieser Reihe um eine weitere Facette zu bereichern. Als Herausgeber
freuen wir uns, herausragende Leistungen unserer Studierenden durch eine Ver-

offentlichung wiirdig honorieren zu kénnen.

Essen, im August 2016

Prof. Dr. Burghard Hermeier Prof. Dr. Thomas Heupel

Rektor Prorektor fur Forschung
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VORWORT DES GUTACHTERS

Krankenhauser agieren im Spannungsfeld zwischen Versorgungssicherheit, An-
gebotsqualitat und Wirtschaftlichkeit. Letzterem widmet sich Herr Volkmer in vor-
liegender Untersuchung, in der er strategische Fragestellungen im Zusammen-

hang mit wertorientierter Unternehmensfiihrung in Krankenhausern analysiert.

Vor dem Hintergrund weitreichender Umstrukturierungen im Gesundheitswesen,
wie der Abschaffung des Selbstkostendeckungsprinzips, die Einflhrung des fall-
pauschalierten Entgeltsystems in der Somatik etc., die vor allem auch zu neuen
kaufmannischen Anforderungen fuihren, besitzt die Arbeit groRe Aktualitdt und

Praxisrelevanz.

Hierbei besticht die Untersuchung besonders durch die Breite der abgedeckten
Themenfelder. Klar strukturiert und theoretisch fundiert wird der Bogen gespannt
von der Unternehmensbewertung als Wurzel wertorientierter Unternehmensfih-
rung bis hin zur Umsetzung der Steuerung des operativen Krankenhausge-

schafts mit Hilfe geeigneter Kennzahlen.

Gleichzeitig findet sich durchweg ein Bezug zu Krankenhdusern. Es werden die
Besonderheiten des Geschaftsmodells von Krankenhdusern, speziell die unter-
schiedlichen Tragergruppen, erlautert sowie exemplarisch die Kapitalkosten und

der Unternehmenswert eines fiktiven Beispielkrankenhauses bestimmt.

Angeregt durch seine Tétigkeit als Abteilungsleiter Controlling eines Kranken-
hausverbundes fokussiert Herr Volkmer die Anwendung einer wertorientierten
Unternehmensfiihrung in der Praxis und gibt regelmagig Hinweise auf die Um-

setzung im taglichen operativen Geschaft.
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Damit wendet sich das vorliegende Buch in erster Linie an Praktiker aus dem
Krankenhaus-Controlling, die in ihm wertvolle Anregungen fir ihr Tagesgeschaft
finden werden. Darlber hinaus bietet es den an der Unternehmensbewertung
Interessierten eine solide und bereits sehr detaillierte Ausgangsbasis fiir Werter-

mittlungen von Krankenhdusern. Ich wiinsche dem Buch eine gute Aufnahme.

Berlin, im August 2016

Prof. Dr. Carsten Kruppe
Professur fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Finance
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GELEITWORT

Das Management und Controlling in deutschen Gesundheitsbetrieben und ins-
besondere auch in den Akutkrankenhausern erlebt gerade eine der relevantesten
Umbruchphasen der letzten Jahrzehnte. Die demografische Entwicklung zeigt
schon jetzt in den Kliniken mit zwei relevanten Faktoren ihre Wirkung: Die An-
spriiche der Patienten in den Krankenh&duser veréndern sich und das Personal-
angebot wird bei steigender Nachfrage geringer. Daneben ist die Digitalisierung
und Big Data ein absoluter Treiber der Marktveranderungen und auch der Ge-
setzgeber hat mit dem Krankenhausstrukturgesetz (KHSG), aber auch z.B. mit
den Pflegestarkungsgesetzen (PSG | + Il) so stark in den Markt eingegriffen wie

wohl schon Uber eine Dekade nicht mehr.

Aus diesem Grund werden die Steuerung und das Management von Gesund-
heitsbetrieben vor neue Herausforderungen gestellt. Gerade das KHSG hat mit
seinem stark qualitatsorientierten Ansatz in die Diskussion um Zielsysteme ein-
gegriffen und fordert eine neue Managementphilosophie in den Krankenhausern.

Die Strategien der letzten zehn Jahre haben wohl weitestgehend ausgedient.

Aus diesem Grund ist eine ganzheitliche wertorientierte Unternehmensfiihrung
ein sehr wichtiger Ansatz zur Steuerung von Betrieben und sollte eine haufig
noch sehr stark operativ-marktorientierte Steuerungsphilosophie zumindest er-
ganzen. Dabei muss aber auch darauf hingewiesen werden, dass eine solche
Steuerungsphilosophie nur umgesetzt werden kann, wenn die entsprechende

Controlling-Landschaft in einem Gesundheitsbetrieb integriert ist.

Dazu gehéren nicht nur die Controllinginstrumente zur Leistungs-, Kosten- und
Ergebnissteuerung im engeren Sinne, sondern auch Instrumente zur Steuerung
der Liquiditat, der entstehenden Risiken, aber auch der sich in der Zukunft erge-
benden Chancen. Die Entwicklungen in diesem Bereich werden jahrlich in der
Umfrage des DVKC e.V. nachgehalten und zeigen immer wieder Entwicklungs-

potenziale auf.
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Dennoch wird durch einen stérkeren Diskurs lUber Ansdtze und Umsetzung des
Controllings in Krankenh&usern und tber die Fragestellung zu einer nachhaltigen
Unternehmensfiihrung und damit zur dauerhaften Existenzsicherung eine Pro-
fessionalisierung des Controllings vorangetrieben. In diesem Sinne hoffe ich,
dass dieses vorliegende Werk eine gute Verbreitung findet und die Leserschaft

entsprechende Impulse fiir die Beschéftigung mit der Thematik gewinnt.
Berlin, im August 2016

Prof. Dr. Bjérn Maier

Vorstandsvorsitzender des Deutschen Vereins fiir Krankenhaus-Controlling e.V.
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VORWORT DES AUTORS

Deutsche Krankenh&user bewegen sich heute in einem wettbewerblich aus-
gestalteten ordnungspolitischen Rahmen und befinden sich somit permanent
in einem Zielkonflikt zwischen dkonomischen Sachzwéngen und verantwor-
tungsvoller Patientenversorgung, die somit zwei Seiten einer Medaille bilden.
Beide sind fiir die mittel- und langfristige Wettbewerbsfahigkeit der einzelnen
Einrichtung unabdingbare Voraussetzung, wobei die versorgungsbezogene
Seite aber auch von einer Vielzahl gesetzlicher und ergédnzender Normen und

Reglementierungen flankiert wird.

Die wirtschaftliche Seite und die dieser zuzuordnenden Ziele ergeben sich hin-
gegen aus den Anforderungen der Inhaber und ggf. weiterer Stakeholder des
jeweiligen Krankenhauses. Dies gilt unabhangig davon, ob sich dieses in 6f-

fentlicher, freigemeinnitziger oder privater Tragerschaft befindet.

Wahrend die Umsetzung des wertorientierten Managementansatzes und so-
mit die Verfolgung von ZielgroéfRen, die eine Unternehmenswertsteigerung zum
Inhalt haben, seit langer Zeit in vielen Branchen als Selbstverstandlichkeit an-
gesehen wird, ist dies im Gesundheitswesen bis dato selten der Fall. Ware
dies nicht dennoch ein Instrument, dessen Anwendung sich auch fir Kranken-
hauser theoretisch fundiert ableiten und praxistauglich umsetzen lasst? Diese

Frage wissenschaftlich aufzuarbeiten, bildet den Kern der vorliegenden Arbeit.

Die Inspiration hierfir resultiert zum einen aus meiner mehrjahrigen berufli-
chen Tétigkeit im kaufmé&nnischen Bereich eines Krankenhausverbundes und
zum anderen aus den Vorlesungen im Fach Finanzwirtschaft im Rahmen mei-
nes Diplomstudienganges sowie im Modul Corporate Finance, welches ich im
Studium zum Master of Science belegt habe. In beiden Lehrveranstaltungsrei-
hen war das Thema der wertorientierten Unternehmensfiihrung und die Ablei-
tung der dieser immanenten Kapitalkosten ein Kernthema, welches mein be-
sonderes Interesse fand.
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In diesem Zusammenhang kommt meinem Betreuer und Erstgutachter, Herrn
Prof. Dr. Carsten Kruppe, eine besondere Bedeutung zu, dem ich an dieser
Stelle herzlich Danke sagen méchte fiur die motivierende Unterstiitzung sowie
die kritische, jedoch immer konstruktive Begleitung der vorliegenden Arbeit.

Herrn Prof. Dr. Arno Elmer danke ich fiir die Ubernahme des Zweitgutachtens.

Von ganzem Herzen mdchte ich mich bei meinen Eltern, Joachim und Gerda
Volkmer, sowie meiner Schwester Angela bedanken, die mir meinen bisheri-
gen Lebensweg und somit auch den erfolgreichen Abschluss der beiden vor-
genannten Hochschulstudiengange durch ihre jederzeitige Unterstitzung erst

ermdglicht haben.

Tief verbunden und aufierordentlich dankbar bin ich meiner besseren Halfte
Cindy, die mich wahrend des Studiums, insbesondere in der Zeit der Anferti-
gung der Arbeit, ,aushalten durfte“, mir aber dennoch zu jeder Zeit als Fels in
der Brandung fest zur Seite stand. lhr und meinen Séhnen, Nick und Hugo,

widme ich diese Arbeit.

Biesenthal, im August 2016

Frank Volkmer
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