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Kurzreferat

Die methodische Lésungsfindung ist in der Konstruktion und Produktentwicklung ein
etabliertes Verfahren. Durch schematisches Abarbeiten soll der Weg von der Aufgabe
zur Lésung unter Einbeziehung und Bewertung verschiedener L&sungsvarianten
systematisiert werden. Diese Methoden sind in Standardwerken der Konstruktion und
Produktentwicklung und in den entsprechenden Richtlinien der Verbdnde hinlénglich
dokumentiert. Aufféllig ist, dass eine Beteiligung des Kunden, Anwenders oder
Nutzers an der Lésungsfindung in dieser Methodik nicht konkret beschrieben wird.
Gerade in Zeiten der Individualisierung von Produkten ist aber die Meinung und
Akzeptanz des Nutzers entscheidend fur den wirtschaftlichen Erfolg eines Produktes.
Da mit dem initialen Prozess der Losungsfindung auch die meisten Folgekosten (ca.
80%) einer Produktentwicklung festgelegt werden, ist gerade hierbei eine
Kundenorientierung notwendig. Nutzerintegration in die Losungsfindung und in die
Produktentwicklung ist also eine logische Konsequenz aus dem Spannungsfeld
Individualisierung, Preisdruck, Variantenvielfalt und Kundenerwartungen, dem der

Konstrukteur und Entwickler gegeniber steht.

Als Basis fur die Nutzerintegration in den Entwicklungsprozess soll in dieser Arbeit
die Workflowaufnahme vorgestellt werden. Hierfiir begibt sich der Entwickler in die
Welt des Kunden, Anwenders oder Nutzers. Ziel ist es, den Bedarf und die Motivation
einer Aufgabe oder Entwicklung zu verstehen und die dafir notwendigen
Randbedingungen zu erfassen. Aus diesen Informationen kdnnen Anforderungen
und Funktionen definiert und L&sungen erarbeitet werden. Ausgehend von der
Workflowaufnahme werden fur die Schritte Planung, Konzeption, Entwurf und
Ausarbeitung iterative Feedbackschleifen zur Kommunikation mit dem Kunden
eingefuhrt. Dieses Vorgehen wird in dieser Arbeit an vier Beispielen aus der

Lésungsfindung fir technische Bedarfe aus der Medizin demonstriert.






Abstract

The methodical approach to find solutions is a well-established method in the field of
technical design and development. By schematically processing predefined steps, an
optimal solution is the objective while taking into consideration all constraints. These
methods have been widely delineated in various books and guidelines. The
particularly striking point here is that the integration of clients or users into this
process has not been described clearly in these works. In times of product
individualisation, the opinion of the user or client is crucial to the economic success of
a product. Customer orientation becomes even more essential in the light of the fact
that approximately 80 % of the costs of product development are determined in the
first stage of the development process. For this reason, it is a logical consequence to
involve users in the designing process in order to overcome the issues of

individualisation, cost efficiency, product variety and the expectations of clients.

This work will present user integration in the development process based on workflow
observation. In this context, the developer has to go out into the world of customers.
A deep understanding of the motivation and the need for product development is the
goal of this approach. All the affecting constraints have to be identified. Based on
these data, requirements can be defined and functions and solutions be derived.
Additionally, a steady feedback communication with the customer is introduced for
every stage of development such as the planning phase, the conceptual design, the
embodiment design and the detail design. This user-integrated approach will be

explained by means of four examples from the field of medical technology.
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