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Kurzfassung

Die Beherrschbarkeit einer so komplexen Aufgabe, wie die Verwendung adaptiver Fehlertoleranzver-
fahren zum Zwecke der Dienstgiiteregelung, ist nur moglich, wenn die grundlegenden Konzepte ein-
deutig definiert und die verwendeten Methoden wohlverstanden sind. Um die vorhandenen Konzepte
zu prézisieren und weiterzuentwickeln, wird ein Rahmenwerk allgemeingiiltiger Dienstgiitebegriffe
vorgestellt, das unabhingig vom spezifischen Problemfeld der paketorientierten Dateniibertragungs-
dienste ist und es daher erlanbt, Managementprobleme auf allen Ebenen einer komplexen Anwendung
in einer einheitlichen, abstrakten Sichtweise zu betrachten. Durch die Verwendung dieser allgemein-
giiltigen Konzepte werden viele Zusammenhinge erstmals explizit, eindeutig und formal erfaBbar aus-
gedriickt. So erlaubt das Rahmenwerk u.a. die formale Definition von Fehlertypen und geht damit
iiber etablierte, semiformale Fehlertypkonzepte hinaus. Da das Rahmenwerk auf den mathematischen
Grundvorstellungen der Cantor’schen Mengenalgebra sowie der Ordnungs- und Relationentheorie ba-
siert, erdffnet sich die Moglichkeit, mit Hilfe der allgemein bekannten Notation dieser Theorien die
Dienstgiiteeigenschaften von Diensterbringer-/Dienstbenutzersystemen formal zu spezifizieren.

Vor dem Hintergrund des formalen Rahmenwerkes werden eine Reihe grundsitzlicher Fragen der
Dienstgiiteunterstiitzung durch ein adaptives Management niher beleuchtet. So sollte im Rahmen von
Dienstgiiteverhandlungen nicht nur eine Dienstgiiteschranke sondern auch die Gestalt der Dienstgiite-
ordnung zwischen Dienstbenutzer und Diensterbringer aushandelbar sein. Durch diese nenartige Er-
weiterung des konventionellen Konzepts der Dienstgiiteverhandlung wird so auch die Fehlersemantik
des unterliegenden Diensterbringersystems durch den Dienstbenutzer beeinfluBbar. Gleichzeitig wird
durch eine Verhandelbarkeit der Dienstgiiteordnung der Diensterbringer in die Lage versetzt, seine
Ressourcen gezielter im Interesse des Dienstbenutzers einzusetzen, da nun Diensteigenschaften auf ei-
ne bessere Art und Weise graduell gegeneinander gewichtet oder auch als irrelevant eingestuft werden
konnen.

Die Ergebnisse dieser theoretischen Vorarbeiten werden benutzt, um Fragen der MeBmethodik fiir ein
adaptives Dienstgiitemanagement zu kldren. Eine exakte Zielanalyse macht deutlich, daB tatséichlich
zwei MeBaufgaben mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen zu erfiillen sind. Die MeBaufgabe im
Rahmen des Tests auf Erfiillung der Dienstgiitevereinbarung ist geprigt durch die Einschrinkung der
Domiine der MeBgroBen auf die Ereignisse an den betrachteten Dienstzugangspunkten sowie die Not-
wendigkeit einer hohen MeBgenauigkeit zur Gewihrleistung der Garantiesemantik. Bei der MeBaufga-
be der Informationsbeschaffung fiir das adaptive Management ist dagegen die Domiine der MeBgro-
Ben sowie die zu erreichende Genauigkeit der Messung wesentlich von der Auswahl der verwendeten
Modelle bestimmt. Daher kénnen Modelle und MeBmethoden nur in sorgfiltiger gegenseitiger Ab-
stimmung ausgewiihlt werden. Die Umsetzung beider MeBaufgaben kann sinnvoll nur mit Methoden
des software monitoring gelost werden. Die Analyse der speziellen Eigenschaften der MeBaufgaben
fiihrt zu einer addquaten Methodenauswahl und gibt so einen Leitfaden fiir ein strukturiertes Vorgehen
bei der Umsetzung in einem konkreten System.

Um die dargestellten Zusammenhiinge zu illustrieren, wird das Flexible Continuous Media Transfer
System (FCMTS) vorgestellt, dessen umfassende prototypische Realisierung erstmals eine weitgehen-
de Parametrisierung der Dienstgiiteordnung erlaubt sowie ein neuartiges Verfahren zur Auswahl und
Veriinderung der Protokollmechanismen zur Laufzeit enthilt. Die Dienstgiiteeigenschaften des FCMT-
Diensterbringers werden anhand der Konzepte des eingangs eingefiihrten Rahmenwerks beschrieben
und formal spezifiziert. Zur Losung der dargestellten MeBaufgaben wird eine geeignete MeBinfra-
struktur entwickelt und in das FCMT-System integriert. In einer Reihe von MeBversuchen wird die
Leistungsfihigkeit der MeBinfrastruktur sowie die Wirkungsweise eines adaptiven Dienstgiitemanage-
ments mittels Auswahl und Parametrisierung von Mikroprotokollmaschinen dokumentiert.



	

