M Forschungsberichte

Arbeitswissenschaft/Arbeitspsychologie

Aline Ganninger

Interkulturell erfolgreiches Shopfloor
Management in der Produktion

SHAKER



Interkulturell erfolgreiches Shopfloor
Management in der Produktion

Von der Fakultdt fiir Maschinenbau, Elektro- und Energiesysteme
der Brandenburgischen Technischen Universitat Cottbus zur Erlangung des
akademischen Grades eines Doktors der Ingenieurwissenschaften
genehmigte Dissertation

vorgelegt von

Master of Engineering

Aline Ganninger

geboren am 03.06.1987 in Biihl

Vorsitzender:  Prof. Dr.-Ing. Ulrich Berger
Gutachterin:  apl. Prof. Dr.-Ing. habil. Dr. paed. Annette Hoppe
Gutachterin:  Prof. Dr. Phil. habil. Dr.-Ing. Andrea Régner

Tag der miindlichen Priifung: 06.12.2018






<« Forschungsberichte

Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie
Herausgeberin: apl. Prof. Dr.-Ing. habil. Dr. paed. Annette Hoppe

Aline Ganninger

Interkulturell erfolgreiches Shopfloor
Management in der Produktion

Shaker Verlag
Aachen 2018



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der
Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind
im Internet Uber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Zugl.: Cottbus-Senftenberg, BTU, Diss., 2018

Copyright Shaker Verlag 2018

Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollstdndigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagen und der Ubersetzung, vorbehalten.

Printed in Germany.

ISBN 978-3-8440-6458-2

ISSN 1869-1501

Shaker Verlag GmbH ¢ Postfach 101818 52018 Aachen

Telefon: 02407/9596 -0 ¢ Telefax: 02407 /9596 -9
Internet: www.shaker.de ¢ E-Mail: info@shaker.de



Vorwort

Alle Bereiche des Lebens sind von schnellen Veranderungen in kirzeren
Zeitspringen betroffen. Flexibilitdt und Anpassung sind die neuen Kredos
unserer Zeit. Trotzdem ist es angebracht Bewahrtes zu priifen und Neues zu
hinterfragen.  Wenn das mit wissenschaftichen Methoden an
praxisrelevanten Inhalten geschieht, entsteht eine neue theoretische
Erkenntnis, die erfolgreich in den Arbeitsalltag transformiert werden kann.

Mit der vorliegenden Arbeit: Interkulturell erfolgreiches Shopfloor
Management (SFM) in der Produktion stellt die Autorin einen
wissenschaftlich bearbeiteten Ansatz vor, der diesen schnellen
Veranderungen ein Stiick Kontinuitat in der Fihrungstatigkeit ermdglicht. Die
Zielstellung der vorliegenden Arbeit ,Handlungsempfehlungen fur ein
interkulturell erfolgreiches Shopfloor Management zu erarbeiten® ist
ausgezeichnet gelungen und der Prozess der Erarbeitung ist mit
wissenschaftlichen Methoden sehr gut vollzogen worden. Gerade in global
agierenden Unternehmen sind die Erkenntnisse von kulturellen
Auspragungen der Fuhrungs- und Kulturelemente fir einen Erfolg in der
modernen Produktion unabdingbar. Gleichzeitig ist dieser Anspruch ohne
eine grundliche wissenschaftliche Studie kaum zu bewéltigen. Hier setzt die
Arbeit von Aline Ganninger an. In unterschiedlichen kulturellen Clustern
untersucht sie Kernelemente des SFM und analysiert die bestehenden
theoretischen Grundlagen. Am Ende stehen ein gut begriindetes SFM in
idealer theoretischer Beschreibung und ein Rollout mit Empfehlungen fir
eine erfolgreiche Umsetzung.

Die Autorin liefert mit dieser Arbeit einen wichtigen Baustein zur
theoretischen  Begriffsbildung von SFM und sehr praxisnahe
Handlungsempfehlungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung in der
interkulturellen Produktion.

Dem Buch zum Geleit und der Autorin zur Ehre.

Annette Hoppe

Fachgebietsleiterin: Fachgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie

Leiterin der Kooperativen Forschungsstelle Technikstress (KFT)
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Signifikanzniveau

urspriinglicher Alpha-
Fehler

adjustierter Alpha- Fehler

Arbeitsproduktivitat
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ZPPROD 3Mon

X1V

min

d oder
min

Stk./d

Tage

Tage

Stunde

Minute

Tage oder
Minuten

Tage

Euro

Stiick pro
Tag

Euro
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Arbeitskrafteminute

Ristzeit

Transportzeit

Wertschopfung

mittlerer Durchsatz

kumulierte
Produktionsleistung von 3
Monaten
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VarianzaufklarungsmaB
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