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Vorwort

Im Zeitalter der voranschreitenden Globalisierung bewegen wir uns immer
mehr und intensiver im internationalen Kontext, wir kommen in Beriihrung
mit unterschiedlichen Kulturen. Hiermit stellt sich die Frage: Was ist iiber-
haupt Kultur? In Anlehnung an den Kulturwissenschaftler Fons Trompenaars
lasst es sich wie folgt versinnbildlichen: ,Kultur ist fiir Menschen wie das
Wasser fiir Fische.“

Der Mensch ist ein soziales Wesen und Kommunikation sowie Interaktion
mit den Mitmenschen erzeugen Denk- und Erfahrungsvorstellungen, Zeit-
und Raumvorstellungen und letztlich eine kollektive symbolische Ordnung,
eine Kultur. Kultur gehort zum Menschsein dazu. Die Annahme, man konne
Menschen ausschliefSlich aufgrund der Kultur zuordnen, scheint eine
Ursache potenzieller Konflikte zu sein. Betrachten wir den Alltag, so stellen
wir fest: Wir sind Mitglieder einer Vielzahl von Gruppen, die Identitat ist
vielschichtig. Daraus folgt ebenfalls, dass der Terminus Kultur ebenso viel-
schichtig ist. Ziel ist es, diesen oft gebrauchten, aber unscharfen Begriff
sowohl theoretisch als auch in der praktischen Anwendung - speziell unter
unternehmerischen Erfordernissen — zu beleuchten.

In Zeiten der Globalisierung muss man sich vermehrt mit dem Thema Kultur
auseinanderzusetzen. Das Spektrum reicht vom Management bis zum Tou-
rismus. Zudem beschiftigen sich zunehmend mehr junge Menschen mit dem
Studium Kulturwissenschaften. Basis dieser Abhandlung bilden verschiedene
Vorlesungen zum Themengebiet International Management im Rahmen
einer dualen Ausbildung. Dabei werden einerseits die theoretischen Grund-
lagen mit Bezug zu den Kulturwissenschaften geschaffen andererseits wird
eine praktische Anwendung mit Fokus auf die interkulturelle Kommunika-
tion gegeben. Der Fokus liegt allgemein auf dem interkulturellen Manage-
ment und speziell auf dem Marketing. Ziel ist es, eine kompakte Darstellung
zu schaffen.

Konigswinter, April 2019 Prof. Dr. Helmut Bruse
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