Michael Vogeser

Basiswissen
Qualitatsmanagement in der
Medizin

SHAKER



Michael Vogeser

Basiswissen
Qualitadtsmanagement

in der Medizin






Berichte aus der Medizin

Michael Vogeser

Basiswissen Qualitdtsmanagement in der Medizin

Shaker Verlag
Duren 2020



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Copyright Shaker Verlag 2020

Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollstandigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagen und der Ubersetzung, vorbehalten.

Printedin Germany.

ISBN 978-3-8440-7398-0

ISSN 0945-0890

Shaker Verlag GmbH < Am Langen Graben 15a « 52353 Diren

Telefon: 02421/99011-0 « Telefax: 02421/99011-9
Internet: www.shaker.de « E-Mail:info@shaker.de



III



Vorwort

Jedes Handeln in der Medizin muss einem hohen Qualititsanspruch folgen. Arzte
und alle im Gesundheitswesen Tétigen begegnen heute von ersten Tag ihrer Be-
rufsausiibung an ganz unterschiedlichen Management-Werkzeugen, die darauf ab-
zielen, diese Qualititsanspriiche zu realisieren.

Entsprechend ist die Vermittlung von Kenntnissen im Bereich des Qualititsmana-
gements auch im Rahmen von Medizinstudium bzw. anderen Medizinfachberufs-
ausbildungen inzwischen zweifellos ein notwendiger und unverzichtbar wichtiger
Inhalt.

Dieses Buch mochte in kondensierter Form mit den Grundprinzipien und den we-
sentlichen Werkzeugen des Qualitdtsmanagements vertraut machen und dabei spe-
zifische medizinische Gesichtspunkte und Besonderheiten herausarbeiten.

Das Kurzlehrbuch ist insbesondere als begleitendes Material zum Wahlfach
Medizinische Qualitdtsmanagement, das seit 2020 im Curriculum des Medizinstu-
diums an der Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen angeboten wird, vorgese-
hen. In diesem Fach wird das Qualitdtsmanagement in der Medizin interdisziplinidr
als Querschnittsfach vermittelt.

Der Autor

Prof. Dr. med. Michael Vogeser ist Facharzt fiir Laboratoriumsmedizin und fiihrt die
Zusatzbezeichnung Arztliches Qualititsmanagement. Er ist Oberarzt im Instituts fiir
Laboratoriumsmedizin des Klinikums der Universitidt Miinchen und verfiigt iiber die
Lehrbefugnis im Fach Laboratoriumsmedizin an der Ludwig-Maximilians-Univer-
sitdt (LMU) Miinchen.
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