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Basiswissen
Qualitätsmanagement in der
Medizin

Qualitätsmanagement ist kein Selbstzweck, sondern dient der Patienten- 
und Mitarbeitersicherheit. Gut umgesetztes Qualitätsmanagement richtet 
sich nach den Anforderungen der Patientinnen und Patienten und berück-
sichtigt die Rahmenbedingungen der jeweiligen Klinik oder Praxis.

Das QM wird mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der jeweiligen Orga-
nisation entwickelt, sie kennen die Abläufe und Prozesse. Mitarbeitenden 
kennen den Rahmen in dem sie arbeiten, kennen die Standards und ihre 
Aufgabe im Team, dies wird durch ein QM System unterstützt und gefördert.

Qualitätsmanagement fördert eine selbstkritische Organisationentwick-
lung, mit messbaren Zielen. Es trägt zu einer transparenten Kommunika-
tionskultur bei, in der frei und offen über Fehler und Probleme gesprochen 
werden kann. Denn nur wenn die Probleme bekannt sind, können sie gelöst 
werden. Am Ende steht immer die sichere Patientenversorgung und die 
Mitarbeiterorientierung, denn sie sind das wichtigste Glied in der Kette, 
um Sicherheitskultur zu entwickeln und Patientensicherheit zu erreichen.

In diesem Buch werden die Grundelemente des Qualitätsmanagements 
für Medizinstudierende anschaulich dargestellt und anhand von Beispie-
len erklärt.

Dr. med. Ruth Hecker
Vorsitzende des Vorstands des Aktionsbündnisses Patientensicherheit
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Vorwort 
 

Jedes Handeln in der Medizin muss einem hohen Qualitätsanspruch folgen. Ärzte 

und alle im Gesundheitswesen Tätigen begegnen heute von ersten Tag ihrer Be-

rufsausübung an ganz unterschiedlichen Management-Werkzeugen, die darauf ab-

zielen, diese Qualitätsansprüche zu realisieren.  

 

Entsprechend ist die Vermittlung von Kenntnissen im Bereich des Qualitätsmana-

gements auch im Rahmen von Medizinstudium bzw. anderen Medizinfachberufs-

ausbildungen inzwischen zweifellos ein notwendiger und unverzichtbar wichtiger 

Inhalt.  

 

Dieses Buch möchte in kondensierter Form mit den Grundprinzipien und den we-

sentlichen Werkzeugen des Qualitätsmanagements vertraut machen und dabei spe-

zifische medizinische Gesichtspunkte und Besonderheiten herausarbeiten. 

 

 Das Kurzlehrbuch ist insbesondere als begleitendes Material zum Wahlfach 

Medizinische Qualitätsmanagement, das seit 2020 im Curriculum des Medizinstu-

diums an der Ludwig-Maximilians-Universität München angeboten wird, vorgese-

hen. In diesem Fach wird das Qualitätsmanagement in der Medizin interdisziplinär 

als Querschnittsfach vermittelt. 
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Lehrbefugnis im Fach Laboratoriumsmedizin an der Ludwig-Maximilians-Univer-

sität (LMU) München.  

 

 

  



 
______________________________________________________________________________�

�
V 

�

  



 
______________________________________________________________________________�

�
VI 

�

 

Inhaltsverzeichnis 
�

KAPITEL 1   GRUNDKONZEPTE DES QUALITÄTSMANAGEMENTS�......................................�1�

KAPITEL 2   VORGABEN�...............................................................................................................�13�

KAPITEL 3   PROZESSE�................................................................................................................�25�

KAPITEL 4   DOKUMENTE�............................................................................................................�33�

KAPITEL 5   MITARBEITERORIENTIERUNG�..............................................................................�49�

KAPITEL 6   FEHLER UND RISIKEN�............................................................................................�59�

KAPITEL 7   AUDITS�......................................................................................................................�75�

KAPITEL 8   EINRICHTUNGSÜBERGREIFENDE QUALITÄTSSICHERUNG...........................�87�

KAPITEL 9    QM IN DER PRAXIS�.................................................................................................�91�

WEITERFÜHRENDE LITERATUR, WEBSITES�...........................................................................�97�

 

 
  




