Institut fiir Fabrikbetriebslehre
und Unternehmensforschung
Technische Universitat
Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig

Lean Ramp-up Leadership:
Gestaltungsmodell zur
resilienzorientierten Fuhrung
im Produktionshochlauf

Jonas Wullbrandt

Band 041 Schriftenreihe des IFU



Lean Ramp-up Leadership:
Gestaltungsmodell zur resilienzorientierten Fiihrung im
Produktionshochlauf

Von der Fakultat fir Maschinenbau

der Technischen Universitat Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig
zur Erlangung der Wiirde
eines Doktor-Ingenieurs (Dr.-Ing.)

genehmigte Dissertation

von: Jonas Wullbrandt, M.Sc.

geboren in: Bad Soden am Taunus

eingereicht am: 14.07.2022
mundliche Prifung am: 06.10.2022

Vorsitz: Univ. Prof. Dr.-Ing. Rainer Tutsch

Gutachter: Univ.-Prof. Dr.-Ing. Uwe Dombrowski
Univ.-Prof. Dr.-Ing. Prof. E.h. Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c. mult. Engelbert Westk&mper
Prof. Dr.-Ing. Tim Mielke

2022






Schriftenreihe des IFU

Band 41

Jonas Wullbrandt

Lean Ramp-up Leadership:
Gestaltungsmodell zur resilienzorientierten Fiihrung
im Produktionshochlauf

Shaker Verlag
Duren 2022



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Zugl.: Braunschweig, Techn. Univ., Diss., 2022

Copyright Shaker Verlag 2022

Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollstandigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagenund der Ubersetzung, vorbehalten.

Printedin Germany.

ISBN 978-3-8440-8842-7

ISSN 1617-965X

Shaker Verlag GmbH « Am Langen Graben 15a « 52353 Diren

Telefon: 02421/99011-0 + Telefax: 02421/99011-9
Internet: www.shaker.de « E-Mail: info@shaker.de



Vorwort

Die vorliegende Arbeit entstand im Rahmen meiner Tatigkeit als Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Institut fir Fabrikbetriebslehre und Unternehmensforschung (IFU) der Technischen Uni-
versitdt Braunschweig. Die grundlegende Idee zum Thema dieser Arbeit entwickelte ich im

Rahmen mehrerer Industrieprojekte in dieser Zeit.

Herrn Univ.-Prof. Dr.-Ing. Uwe Dombrowski danke ich fir die Betreuung meiner Arbeit und die
kontinuierliche Forderung auf dem Weg zur Promotion. Herrn Univ.-Prof. Dr.-Ing. Prof. E.h.
Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c. mult. Engelbert Westkdmper danke ich fiir seine Tatigkeit als Korreferent.
Herrn Prof. Dr.-Ing Tim Mielke danke ich ebenfalls fur seine Tatigkeit als Korreferent. Herrn
Univ.-Prof. Dr.-Ing. Rainer Tutsch danke ich fiir die Ubernahme des Vorsitzes bei der miindli-

chen Prifung.

Des Weiteren méchte ich mich bei meinen ehemaligen Kollegen fir die konstruktive und
freundliche Zusammenarbeit am IFU bedanken. Insbesondere die vielzéhligen Gesprache und
fruchtbaren Diskussionsrunden mit Herrn Dr.-Ing. David Ebentreich, Herrn Dr.-Ing. Philipp
Krenkel und Dr.-Ing. Thore Belz sowie mit Herrn Simon Fochler und Herrn Alexander Karl
haben mich sehr bereichert und meine Arbeit am IFU geprégt.

Mein groRter Dank gilt jedoch meinen Eltern Birgit und Dieter sowie meiner Schwester Svende,
die mir meinen persoénlichen und beruflichen Werdegang erméglicht haben und mich bis zum
heutigen Tag stets motivieren und mir bedingungslos den Riicken stérken. Besonders hervor-
zuheben ist dabei die Unterstutzung durch meinen Vater, der mirim Rahmen meiner gesamten
akademischen Laufbahn sowie insbesondere wahrend der Erstellung dieser Arbeit mit seinen
fachlichen Ratschlagen sowie seiner immer positiven Einstellung, Ruhe und Geduld tatkraftig

zur Seite stand.

Berlin, Oktober 2022 Jonas Wullbrandt



Inhaltsverzeichnis

AbbildungsVerzeiChnis.........cccciiiiinii i ————— Vil
Tabellenverzeichnis ... X
AbKUrzungsVerzeiChnis........cccciiiiiiiiiieeieinn s sssss s X
1 EiNIQIUNG.....eee 1
1.1 Ausgangssituation und Problemstellung in der Praxis ..........cccccceeviiieeeviiieeennnes 1
1.2 Zielsetzung und VOrgehenSWeISE ............coceiiiiiiiiiiiiiieiie e 3
2 Grundlagen des Produktionshochlaufs...........cccccuviiiimniinenne s 9
2.1 Produktionshochlauf im Kontext Ganzheitlicher Produktionssysteme (GPS) ........ 9
2.1.1 Prozess- und Systemmodell produzierender Unternehmen ...................... 9
2.1.2 Ganzheitliche Produktionssysteme und Lean Ramp-up ..........c.cccoveneee. 17
2.1.3 Produktionshochlauf als Teil des Produktionsanlaufs.............................. 22
2.1.4 Herausforderungen bei der Zielerreichung im Produktionshochlauf ........ 27
2.2 Resilienz als Erfolgsfaktor produzierender Unternehmen .............cccococoeiiiinns 33
2.2.1 Begriffsabgrenzung und Definition ...........ccocooviiiiiiiiiinie e, 34
2.2.2 Fahigkeiten einer resilienten Organisation ..............cceeevvieviieeiiiiiee e 36
2.3 Handlungsfelder fiir die Beherrschung des Produktionshochlaufs ...................... 39
2.3.1 Spezifizierung der Herausforderungen im Produktionshochlauf .............. 39
2.3.2 Herausforderungsspezifische Handlungsfelder ...............cccooeeiiiininnnnen. 43
2.4 Ableitung des Handlungsbedar s ............coocuiiiiieiiiiiiieeieeieeee e 53
2.5 Zusammenfassung des KapitelS.........cooiuiieeiiiiie i 54
3  Ableitung des Forschungsbedarfs fiir die Entwicklung eines Gestaltungsmodells
zur resilienzorientierten Fiihrung im Produktionshochlauf ...l 56
3.1 Anforderungen an einen LOSUNGSANSatZ ..........ccccoeiieeiiiiiic i 56
3.2 Modelle zur Mitarbeiterfihrung im Produktionshochlauf: Stand der Technik....... 59
3.2.1 Turbulenzreaktionsprozesse im Produktionshochlauf nach DILL ............. 59
3.2.2 Hochlaufmanagementansatz nach LAICK ...........ccoceiviieiiiiiiiiesiee e 61
3.2.3 Ansatz zum Management des Produktionshochlaufs nach TUCKS .......... 62
3.2.4 Anlaufmanagementansatz nach ROMBERG ...........ccccoceeriiieiiieninee e 63
3.2.5 Organisation des Anlaufmanagements nach BRUNS .................ccccceeee. 64
3.2.6 Organisationsmodell fiir das Anlaufmanagement nach HANKE ................ 65
3.2.7 Vergleich der hochlaufspezifischen Ansatze und Zwischenfazit............... 67




3.3 GPS-spezifisches Filhrungsmodell: Lean Leadership............cccocccooiiiiiiiieenn. 69
3.3.1 Ubergeordnete Zielsetzung und Definition ..............ccccccvveverevereceererennee 69

3.3.2 Fuhrungsverstandnis sowie Gestaltungsprinzipien im Lean Leadership.. 70

3.3.3 Vergleich von Lean Leadership mit hochlaufspezifischen Ansatzen........ 75
3.4 Ubertragbarkeit von Lean Leadership auf den Produktionshochlauf................... 77
3.4.1  Anwendungsvoraussetzungen von Lean Leadership im
ProduktionshoChlauf ..............oooiiiiiiii e 77
3.4.2 Fuhrungsrelevante Besonderheiten im Produktionshochlauf im Vergleich
ZU GPS . s 78
3.5 Konkretisierung des Handlungsbedarfs ...........cccocoiviiiiie e 83
3.6 Zusammenfassung des KapitelS...........ccoceeriiiiiieniiiiiies e 84
Entwicklung eines Gestaltungsmodells zur resilienzorientierten Fiihrung im
Produktionshochlauf ... 86
4.1 Aufbau und Struktur des Gestaltungsmodells.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 87
4.1.1 Fuhrungsziele im Produktionshochlauf..............cccoiiiiiiiiiiiiiie e 88
4.1.2 Gestaltungsprozesse der FUNIUNG .........ccccoiiiieiiiiiiienice e 88
4.1.3 Gestaltungsprinzipien und Fhrungsleitlinien ............cccocoviiviiineiiieeenns 90
4.1.4 Methoden und WErkZEUQGE .........ccoeuuiieiiiiiee et
4.2 Aufbauorganisatorische Modellauspragungen
4.2.1 Prozessorientierte Aufbauorganisation............cc.cccoveeieiniiiiie e 95
4.2.2 Rollen und Verantwortlichkeiten..............cccooiiiiiiis 97
4.3 Ablauforganisatorische Modellauspragungen ...........ccceeevivieeviieeeesiieeeesiieee s 100
4.3.1  FUNFUNGSPIOZESS ....cuvieiiieiiiee et eie ettt ettt ettt 100
4.3.2  ProblemIBSUNGSPIrOZESS..........ccceieiueiiirieiiee et eee et 104
4.3.3  LEIMPIrOZESS ....uvveiiiiiiiiiieeeiiteeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e enebaeeeees 108
4.3.4  UnterstltZUNGSPrOZESS ......ccvuviiiieiiiiiiiieiiee ettt ettt 110
4.3.5 Resilienzorientierung im Gestaltungsmodell..............ccooviiveiiiieiennnen. 112
4.4 Integration in ein Ubergeordnetes Unternehmenssystem.............ccocceevcieninene 116
4.5 Zusammenfassung des Kapitels.............ccoooiiiiiiiiiiiieiee e 118
Operationalisierung des Gestaltungsmodells zur resilienzorientierten Fiihrung im
Produktionshochlauf ... 120
5.1 Kernmethode: Shopfloor Resilienz Management (SFRM)............cccceeeiiieeneenne 120
5.2 Kernmethode: Lernen im Arbeitsprozess (LiA) ........cccoiveeriiiieeenieeiieesieeneene 134
5.3 Reifegradwerkzeug: Resilienzorientierte Reifegradbewertung............c..ccccoeee. 143
5.4 Zusammenfassung des Kapitels...........cccceeiiiiiiiiiiieciiiiee e 153




Anwendung und Validierung des Gestaltungsmodells .........ccccccocerrrrcerrrecsnennnnns 155
6.1 Verifizierung der ANforderungen ..........c.ccoiiiiiiiiiiieniieeee e 155
6.2  Praktische Validierung.........cccueieiiiiieiiiiiie e eeee e 160
6.2.1 Unternehmensbeschreibung ... 160
6.2.2 Fallstudie 1: Neuanlauf .............cccooiiiiiiiiiiiie e 161
6.2.3 Fallstudie 2: Anderungsanlauf...............cccccooveverereiiieeeeeeeeee e 167
6.2.4 Fallstudie 3: Wiederholanlauf...............cccoccoiiiiiiiiii 170

6.3 Zusammenfassung des Kapitels...

7 Schlussbetrachtung..........cccoiiiiin 173
7.1 ZUSAMMENFASSUNG .....eeiiiiieiiieeeiie ettt ettt see et e e st e e s neeesaeeeaseeesneeesnneesneeeas 173
7.2 Ausblick und zukunftiger Forschungsbedarf ............c.coooiiiiiiiiiiiiicee 176
LiteraturverzeiChnis.........cco i ————— 178
2 1 4T o T A
Anhang (1): Aufbau der Studie: Potenziale im Produktionshochlauf................c.cccoeeee A
Anhang (2): Ergebnisse der Studie: Potenziale im Produktionshochlauf ....................... K
Anhang (3): Aufbau der Studie: Fihrung im Produktionshochlauf .................ccccceeeiiee M
Anhang (4): Rollenbeschreibungen im Gestaltungsmodell .............cccccoevviiiiiinieeninene Q
Anhang (5): Reifegradbewertung im Reifegradmodell ..............ccccveveiiiiiiiniiee e S
Anhang (6): 243 Resilienzorientierte Methoden und Werkzeuge.............ccccocceevciiennenne FF

W



Abbildungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1-1: Uberblick tiber Trends und deren Relevanz firr den Produktionshochlauf....... 3
Abbildung 1-2: Forschungslicke im Ganzheitlichen Unternehmensmodell ...............c.cccooueee 5
Abbildung 1-3: Unternehmerisches Hauptziel und daraus abgeleitetes Ziel der Arbeit........... 6
Abbildung 1-4: Forschungsmethodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit............ccccceeeeee. 8
Abbildung 2-1: Aufbau und Inhalt von Kapitel 2..............coooiiiiii e 9
Abbildung 2-2: IFU-Referenzmodell: Der Fabrikbetrieb ................cccooiiiiii e 10
Abbildung 2-3: Abstraktes System und seine Systemhierarchie.............ccccceeeriiieiiniieennnins 11
Abbildung 2-4: Soziotechnisches System [STS]........cooiiiiiiiiie e 12

Abbildung 2-5: Theorien des Lernens in der Produktion

Abbildung 2-6: Produktionshochlauf zwischen Fabrikplanung und -betrieb

Abbildung 2-7: Historische Entwicklung Ganzheitlicher Produktionssysteme ...................... 19
Abbildung 2-8: Aufbau und Struktur eines Ganzheitlichen Produktionssystems................... 20
Abbildung 2-9: Lean Ramp-up Ordnungsrahmen............coccieiiiiiiiiniieiieeee e 21
Abbildung 2-10: ANIAUFKIASSEN..........viiiiiiie et e e e 23
Abbildung 2-11: Prozesse im Produktionsanlauf..................ccoooii e 24
Abbildung 2-12: Grundtypen der Aufbauorganisation im Produktionsanlauf......................... 26
Abbildung 2-13: Ziele im Produktionshochlauf ............cccooiiiiiiii e 28
Abbildung 2-14: MalRnahmengewichtung in Abhdngigkeit von der Anlaufphase .................. 29
Abbildung 2-15: Leistungs-, Qualifikations- und Fehlerverlauf im Produktionshochlauf........ 30
Abbildung 2-16: Trends und ihre Auswirkungen auf die Produktionshochlaufphase............. 32
Abbildung 2-17: Resilienz im Vergleich zur Resistenz im Stérungsfall .............ccccccoviiienniins 35
Abbildung 2-18: Fahigkeiten eines resilienten Systems ..........c.cocciiiiiiiiinicnccee e 37
Abbildung 2-19: Studienergebnisse: Industrieller Sektor und Mitarbeiteranzahl ................... 40
Abbildung 2-20: Studienergebnisse: Vorerfahrung und Rolle...............coocieiiiiiiiieniiieee. 41

Abbildung 2-21:
Abbildung 2-22:
Abbildung 2-23:
Abbildung 2-24:
Abbildung 2-25:

Hindernisse im Produktionshochlauf: Mensch

Hindernisse im Produktionshochlauf: Organisation

Systemzustand und Verbesserungspotential im Produktionshochlauf........ 44
Qualifikationsbedarf im Anlaufprozess ............ccoceeviiiiciiieiiic e 49
Reduzierung der Herstellkosten durch industrielles Lernen...............c........ 50

Vil



0 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 2-26: Beitrag der mitarbeiter- und resilienzorientierten Flihrung zur Zielerreichung

im Produktionshochlauf................ccoiiiiiiiiii 54
Abbildung 3-1: Aufbau und Inhalt von Kapitel 3...........c.ccooiiiiii e 56
Abbildung 3-2: Erfolgsfaktoren fir einen Lésungsansatz und Zuordnung von Anforderungen

..................................................................................................................................... 58
Abbildung 3-3: Gestaltungsprinzipien der FUhrung in GPS ............cccoiiiiiiiiiiiieeee 71
Abbildung 3-4: Auspragungen von Gestaltungsprinzipien des Lean Leadership im

ProduktionShoChlauf ............ccoiiiii e 82
Abbildung 4-1: Aufbau und Inhalt von Kapitel 4.............coooiiiiiie e 86
Abbildung 4-2: Aufbau und Struktur des Gestaltungsmodells...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiennens 87
Abbildung 4-3: Die vier Gestaltungsprozesse der Fiuihrung im Produktionshochlauf............. 90
Abbildung 4-4: Studienergebnisse: Fihrungsleitlinien im Produktionshochlauf .................... 93
Abbildung 4-5: Kernmethoden und Werkzeuge im Lean Ramp-up Leadership .................... 95
Abbildung 4-6: Aufbauorganisation fir die Anwendung des Gestaltungsmodells ................. 96
Abbildung 4-7: Prozessschaubild zum FURrUNgSProzess ...........ccoocuveeeiiiiieieiiiee s 101
Abbildung 4-8: Prozessschaubild zum Probleml&sungsprozess..........cocoveeevveieinciieeennnees 104
Abbildung 4-9: Prozessschaubild Zum LErnprozess...........ccocvuvveiiiieeeiiiiieeeesiieeeeeeeesnnees 109
Abbildung 4-10: Prozessschaubild zum Unterstitzungsprozess ..........cccceeeevieveeicieeennnns 111
Abbildung 4-11: Zuordnung der Teilprozesse zu den Resilienzfahigkeiten......................... 113
Abbildung 4-12: Einordnung des Gestaltungsmodells in das Lean Enterprise.................... 117
Abbildung 5-1: Aufbau und Inhalt von Kapitel 5............cccooiiiiiiii e 120
Abbildung 5-2: Berticksichtigte Teilprozesse im SFRM..........cccccoiiiiieiiiiiee e 121
Abbildung 5-3: Gestaltungsaspekte im SFRM..........c.ccciiiiiiiiiiii e 122
Abbildung 5-4: Beispielhafter Aufbau eines Shopfloor Boards im Rahmen des SFRM....... 128
Abbildung 5-5: A3-Resilienz-Blatt...............ccoiiiiiiiiiii 132
Abbildung 5-6: Berucksichtigte Teilprozesse durch LiA...........c.cccoiiiiiiiiiiiii e 135
Abbildung 5-7: Kognitives Lernen in der Produktion...............cccoeiiiiiiiiiiee e 137
Abbildung 5-8: Methodik Lernen im ArbeitSprozess ...........cccoecveriiiiieiniiecieese e 138
Abbildung 5-9: Beispielhafte Darstellung eines Lernprojekts.............cccoeceeiiiiiieniiciieenns 140
Abbildung 5-10: Beriicksichtigte Teilprozesse durch das Reifegradwerkzeug.................... 143
Abbildung 5-11: Prinzip des ReifegradmodellS.............ccocuiiiieiiiiiiiiieeesiee e 144
Abbildung 5-12: Reifegradmodell zur Einordnung der Resilienzfahigkeiten........................ 145
Abbildung 5-13: Beispielhafte Reifegradbestimmung im Reifegradmodell.......................... 147

Abbildung 5-14: Beispielhafte Indikatorenbewertung im Reifegradmodell

Abbildung 5-15: Beispielhafte Defizitanalyse im Reifegradmodell .............cccccoviiiiiiiinnnne

VI



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 5-16: Beispielhafte Prozessreifegradbewertung im Reifegradmodell ................. 151
Abbildung 5-17: Beispielhafte Bewertung der Methoden und Werkzeuge .......................... 152
Abbildung 5-18: Beispielhafte Resilienzfahigkeits-Diagramme
Abbildung 6-1: Aufbau und Inhalt von Kapitel 6..............ccueeeiiiiiiee e

Abbildung 6-2: Einordnung der Fallstudien in Anlaufklassen

Abbildung 6-3: SFRM in Fallstudie 1. 163
Abbildung 6-4: Resilienz-Fahigkeits-Diagramme in Fallstudie 1............cccoccoiiiiiiiiieene 167
Abbildung 6-5: Resilienz-Fahigkeits-Diagramme in Fallstudie 3.............ccccoiiiiiiiiiiieeennns 171
Abbildung A-0-1: Studienergebnisse: Industrieller Sektor und Mitarbeiteranzahl.................... K
Abbildung A-0-2: Studienergebnisse: Vorerfahrung und Rolle ...........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee K
Abbildung A-0-3: Studienergebnisse: Hindernisse im Produktionshochlauf............................ L




Tabellenverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Tabelle 2-1: Handlungsfelder zur Beherrschung des Produktionshochlaufs......................... 45
Tabelle 3-1: Formale Anforderungen an einen L&sungsansatz .............ccccecvvevneeiieennecnnenne 57
Tabelle 3-2: Inhaltliche Anforderungen an einen Lésungsansatz .............c.cccooceeieenceeneenne 58
Tabelle 3-3: Anforderungserfullung des Ansatzes Nach DILL.........ccccvevviiiiiiiiieeeeiiiiee e,

Tabelle 3-4: Anforderungserfullung des Ansatzes nach LAICK

Tabelle 3-5: Anforderungserfiillung des Ansatzes nach TUCKS .........cccooeeeiirinieeenieeeiieenienns 63
Tabelle 3-6: Anforderungserfillung des Ansatzes nach ROMBERG............cccoviuieeeeniiieeeennenen. 64
Tabelle 3-7: Anforderungserfillung des Ansatzes nach BRUNS.............ccccoeiiiiieiiiniiie e 65
Tabelle 3-8: Anforderungserfullung des Ansatzes nach HANKE...........cccccceeeiiiieeeiniieeeenenen. 66
Tabelle 3-9: Anforderungserfiillung der hochlaufspezifischen Ansatze im Uberblick............ 67
Tabelle 3-10: Fihrungsleitlinien im Lean Leadership ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiccenec e 75
Tabelle 3-11: Anforderungserfiillung der untersuchten Ansatze im Uberblick ...................... 76
Tabelle 3-12: Fihrungsrelevante Besonderheiten im Produktionshochlauf.......................... 79
Tabelle 4-1: Hochlaufspezifische Ausprédgungen der Gestaltungsprinzipien .............ccco....... 91
Tabelle 5-1: Kriterien und Erfolgsfaktoren (1) des SFRM ..........ccccoiiiiiiiiiiiiniieeeesieee 123
Tabelle 5-2: Kriterien und Erfolgsfaktoren (2) des SFRM ..........ccccoviiiiiiiiniiniieeneeenieee 124
Tabelle 5-3: Kriterien und Erfolgsfaktoren (3) des SFRM ........c.cccooviiiiiiiiieeeiiee e 126
Tabelle 5-4: Kriterien und Erfolgsfaktoren (4) des SFRM ...........cccoiiiiiiiiiniiiiiiceeeseee 127
Tabelle 5-5: Kriterien und Erfolgsfaktoren (5) des SFRM ..........ccccoiiiiiiiiiiiiniieeeesieee
Tabelle 6-1: Inhaltliche Anforderungserfillung des Gestaltungsmodells

Tabelle 6-2: Formale Anforderungserfillung des Gestaltungsmodells .............ccccoceenieens




Abkurzungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

AF

AHFi.e

Ayri

AM
BSFMA
CIP
DIN
DGQ
EN
FMEA
FK

FP
GPS
HF
IFU
Igg;
ISO
KVP
LiA

LM

LP
LPT
M/Wgg
MIT

MOT
OEM
OEE
PE

Formale Anforderung

Antizipieren

Inhaltliche Anforderungen an einen Lésungsansatz (miti=1, ..., 7;e=1, ...,4)
Inhaltliche Anforderungen an einen Lésungsansatz, aggregiert auf das jeweilige
Handlungsfeld i (miti=1, ..., 7)

Anlaufmanager

Braunschweiger Shopfloor Management Assessment

Continuous Improvement Process

Deutsches Institut fir Normung e. V.

Deutsche Gesellschaft fir Qualitat e. V.

Europaische Norm

Fehlermdglichkeiten- und Einflussanalyse

Fihrungskraft

Fihrungsprozess

Ganzheitliches Produktionssystem (auch Plural)

Handlungsfeld

Institut fir Fabrikbetriebslehre und Unternehmensforschung
Indikatorenbewertung der Elemente je Resilienzfahigkeit (miti =1, ..., 94)
International Organization for Standardization

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Lernen im Arbeitsprozess

Lernen

Linienmanager

Lernprozess

Lernprojekt

Methode/Werkzeug zu den jeweiligen Elementen je Resilienzfahigkeit
Massachusetts Institute of Technology

Monitoren (Uberwachen)

Mensch, Organisation, Technik

Original Equipment Manufacturer

Overall Equipment Effectiveness

Prozessergebnis

Xl



Abkurzungsverzeichnis

PEP
PM
PP
PV
PZ
QFD

RG
RGBg
RGBIgg

RGBIypp,
SFM
SFRM
SFB
SOP
STS

TP

TPS

upP

VDI

Produktentstehungsprozess

Produktionsmitarbeiter

Problemlésungsprozess

Prozessverantwortlicher

Prozessziel

Quality Function Deployment

Reagieren

Reifegrad

Reifegradbewertung der jeweiligen Elemente je Resilienzfahigkeit
Arithmetisches Mittel aus den Einzelreifegradbewertungen
der Indikatoren der jeweiligen Elemente je Resilienzfahigkeit
Reifegradbewertung der Teilprozesse (mitm =1, ..., 17)
Shopfloor Management

Shopfloor Resilienz Management

Shopfloor Board

Start of Production

Soziotechnisches System

Teilprozess

Toyota Produktionssystem

Unterstutzungsprozess

Verein Deutscher Ingenieure e. V.

Xl



